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INFOCENTRUM \
Zajemciim zprosttedkujeme kontakt na ceské i zahranicni
organizace, organizace mensin, lektory, a odborniky, ktefi s
multikulturnimi tématy.

KNIHOVNA
Knihovna nabizi k zapujéenf literaturu v ¢esting, angli¢ting, n
$panélsting, romstiné a slovenstiné k t&émto tématam:

«+ narodnostnf a etnické mensiny v Ceské republice a zahrani¢f
«« interkulturni vychova a vzdélavani

o« kultury a jejich stretdvani

-« migrace a problematika uprchliki

s ndrod, nacionalismus a rasismus

«« kulturni a socidlni antropologie

MONITORING TISKU
Prind$ime aktudlni ¢lanky z denniho tisku o souZiti ndrodnostnich
a etnickych mensin, o cizincich, uprchlicich a multikulturnich
tématech v Ceské republice, Evropé a ve svét&. Monitoring tisku
pfipravujeme ve spolupréci s Newton IT.

[MULTIKULTI] ZPRAVODAJ

Emailovy zpravodaj poskytujici jednou tydné informace o multikul-
turnich akcich a aktivitdch u nds i ve svété. Obsahuje pozvanky

na diskuse, koncerty, vystavy, vybér zajimavych ¢lanku a dalsi.
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Predmluva

Spousty cizich slov a odborného Zargonu, haldy formulatu, dilezité informace tisténé
téméf necitelnym pismem na nendpadnych mistech a pravnicky jazyk informaci, kterym
obvykle nerozumf ani rodily Cech, nato? cizinec, ktery se ¢estinu ugi. Zhruba tak vypadajt
finanéni sluzby v Ceské republice v roce 2006.

Situace se ale nastésti méni. Dva roky kritiky médii i klientd finan¢nich instituci
mély dat finanénim institucim $anci na zménu jejich chovani. Rada z nich to udélala,
zalala zjednodu$ovat ceniky i zpUsoby informovani klientu, ale pro né&které byl dosavadni
zpUsob Zivota pfili§ pohodIny. Ministerstvo financi proto loni do vefejné diskuse vstoupi-
lo se tfemi jednoduchymi poZadavky.
| pfes po&ate¢ni odpor se fada véci za¢ind ménit a domnivdm se, Ze zmény pfinesou
klientim nejen vétsi prehlednost sluzeb, ale i vyhodng&jsi podminky tak, aby se kazdy citil
jako opravdovy a vézeny klient. Koneckoncii — od finan&nich domu si kupujeme sluzbu,
nezdddme je o laskavost...

Prvnim z pozadavka Ministerstva financi byla srozumitelnost informaci. Chceme,
aby se stejnd sluzba jmenovala vZdy stejné, aby byly popisy a vysvétleni jasné a pfitom
srozumitelné, aby pracovnici finan¢nich instituci uméli vysvétlit p¥inosy a tskali finan¢-
nich produktd i tém, ktefi nevystudovali prédva a ekonomii. Kazdy klient by mél ziskat jed-
noduchou zékladni informaci, kteréd nic zésadniho nevynechd a je psand jazykem,
kterému se da dob¥e porozumét.

Jde o pozadavek zdanlivé jednoduchy, ale pro nékteré finanéni instituce pomérné
nepfijemny. Ted nemluvim o velkych finan¢nich skupinach, které si uvédomuiji, Ze potfe-
buji dlouhodobé loajélni klienty, ale spise o rtiznych firmach, které si na neznalosti zakaz-
nikt postavily svij vydélek. At uz jde o rtizné poskytovatele pujéek nebo o rédobyporad-
ce, ktefi doporucuji finanéni produkty podle vy3e provize, nedejte vzdy na prvni radu.
Premyslejte, ptejte se — a pokud si nejste stoprocentné jisti tim, Ze v§emu rozumite
a zndte v8echna rizika, nic nepodepisujte. Nezapometite, Ze duleZité je to, co podepisete
a ne to, co vam kdo fekne, takze by se vam pfili§ rychly podpis mohl pofddné prodraZit.

Druhym poZadavkem Ministerstva financf je srovnatelnost informaci. Nejde
o vé&c, které by $lo dosdhnout za par dni, ale smyslem nasi prace je doséhnout toho,
aby si kazdy mohl rychle a jednoduse srovnat konkurenéni nabidky. Dnes konkurenci
omezuje pravé to, Ze kazdy balicek je trochu jiny, rizné instituce jinak pocitajf riizné uka-
zatele a jinak vypoditdvajfl poplatky. Mezi témito nabidkami pak stojf klient, ktery nema
anci si spravné vybrat ten nejvhodnéjsi produkt.
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Tyto dva pozadavky jsou zdkladem toho, aby mobhli lidé pIné& vyuZivat nabidky
finanénich instituci ke svému prospéchu. Je $patné, pokud ve spole¢nosti existuji
skupiny lidi, které pfichdzeji o penize jenom proto, Ze jim finanéni instituce neumfi (nebo
nechtgjf) vysvétlit podminky produktti a zodpovédné jim neporadf s volbou. V fadé zemf
je pomoc takovym skupindm lidi jednou z priorit organizaci na ochranu spottebitele
a postupné silici ochrénci klientti by se tomuto problému méli zait vénovat.

Tretim pozadavkem Ministerstva financi bylo usnadnéni pfechodu klienta, pokud
neni se sluzbami spokojen. Vadi ndm vysoké zdi, které neumoZiiuji nespokojenému
klientovi prasknout za sebou dvefmi. At uz jde o poplatky a pokuty za zruseni produktu
nebo o schvalné sloZité procesy vypovédi smlouvy, jde o praktiky, které by na civilizova-
ném trhu nemély mit své misto. Doporucuji proto kazdému, aby si jesté pred podpisem
smlouvy zjistil, kolik ho bude stat odchod v p¥ipadé nespokojenosti. PFili3 ¢asto se totiz
stdvd, Ze na zaddtku je vie zdarma, ale na konci je v3echno jinak.

Je dobte, Ze existuji knihy, jako je tato. V&Fim, Ze svym &tendfam bude spolehli-
vym pravodcem sloZitym svétem financnich sluzeb. A véfim, Ze predmluva pfistiho vydéni
bude mnohem optimistictéjsi.

TOMAS PROUZA

naméstek ministra financi

P.S.: Pokud se budete chtit podélit se svymi zkusenostmi s financnimi sluzbami v Ceské republice,
napiste ndm na Ministerstvo financi. Na e-mailové adrese spotrebitele@mfcr.cz sbirdme zkusenosti klientu,

se kterymi pracujeme pii pfipravé zmén, jez by mély pomoci kazdému z nds.
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Uvod
Hana Zakové Petrova

Zaikladni tipy pro snadnou orientaci v této ptirucce
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Uvod

V Ceské republice v roce 2004 Zilo 254 294 cizinc, z toho 99 467 osob s trvalym
pobytem a 154 827 osob s nékterym z typti pfechodnych pobytd nad 90 dnu. Nejvice
cizinct s povolenym pobytem pochazi z Ukrajiny (78 263), Slovenska (47 352), Vietnamu
(34 179), Polska (16 256), Ruska (14 743) a Némecka (5772).

Z anketniho et¥en( mezi cizinci Zijicimi v Ceské republice, které uskute¢nilo
Multikulturni centrum Praha, vyplynulo, Ze cizinci se obtizné& orientuji v nabidce bankov-
nich sluzeb. Né&ktefi z nich se potykaji s jazykovymi prekazkami, n&ktefi zmiriuji spise
kulturni nedorozuménf, jinf nerozumi bankovnim sluzbam, protoZe s bankami neméli
dosud Z4ddnou zku3enost.

Cilem této pfirucky je proto poskytnout zékladni prehled o bankovnim sektoru
v CR a o nabidce bankovnich produktt. Produkty, jejichZ vyuZivani je pro kazdodenni
zivot v Ceské republice prakticky nezbytné (nap¥. b&zny tcet), jsou popsény podrobng.
Struénéji jsou popsény dal3i produkty, které cizinci tolik nevyuZivaji, resp. je vyuzivd nebo
miiZe vyuZivat pouze mald &ast cizinci Zijicich v CR.

V nékterych kapitoldch, napt. o béZném Gctu &i tvérech, jsou popsany i nabidky
vybranych bank. Banky byly vybrdny s ohledem na svoji velikost, dostupnost svych pobo-
¢ek a podle zkusenosti oslovenych cizincu. Prehled bank je fazen abecedné.

Na bankovnim trhu pusobi samoziejmé i dali banky, jejichz nabidky mohou byt pro
cizince zajimavé (kontakty na né naleznete v pfiloze).

Tato piirucka vychazi v ¢eské, anglické, némecké, ruské, ukrajinské a vietnamské
jazykové verzi. Je dostupnd ke staZeni i na internetu na adrese www.migraceonline.cz/
finance.

Za finan&ni podporu pfi vytvoteni této prirucky srde¢né dékujeme Citigroup
Foundation. Za cenné rady a p¥ipominky dékujeme Pavliné Jifikové z GE Money Bank
a Michalu Gorecovi ze Citibank.

HANA ZAKOVA PETROVA

koordindtorka projektu
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Zékladni tipy pro snadnou
orientaci v této pfirucce

CO DELAT, KDYZ POTREBUJETE?

PLATIT A PRIJiIMAT PLATBY

Platit a pfijimat platby muzZete v hotovosti napt. slozenkou na Ceské posté (viz
kapitola 3) nebo bezhotovostné.

Pro BEZHOTOVOSTN{ PLATBY pottebujete bankovnf ticet (viz kapitola 4). Ten si
mUzZete otevfit v pobocce banky a banky obvykle poskytuji tuto sluzbu viem cizinciim
s legéInim pobytem v CR (viz kapitola 4). Existuji nicméng& znaéné rozdily v nabizenych
typech u¢th a tzv. bali¢ka, které zahrnuji razné sluzby s raznymi poplatky. ProtoZe je zby-
te¢né platit i za sluzby, které nebudete potfebovat, doporucujeme nejprve zvazit, K JAKEMU
UCELU BUDETE svUj UCET vYuzivaT: zda ke sloZeni penéz pro potvrzeni pro cizineckou
policii, pro pravidelné platby v CR, za ti¢elem pravidelnych plateb do zahrani¢i, atd.

P¥i vybéru banky a bali¢ku sluzeb je také dobré vzit v tivahu, JAkYM zZPUSOBEM
BUDETE UCET SPRAVOVAT: zda osobné pfimo na pobodce, nebo pfes internet ¢i telefon.
Zde je dulezité, v jakych jazycich je banka schopna se svymi klienty komunikovat
(viz kapitola 2).

K u¢tu vdm banka obvykle nabidne i vystaveni debetnf karty (viz kapitola 5), se
kterou muZete vybirat hotovost z uc¢tu v bankomatech ¢i platit u nékterych obchodnika.

SPORIT

Spofit muzete na sPoRIcicH UCTECH (viz kapitola 4), na které vkladéte v libovol-
nych intervalech penize. Obvykle je potfeba, abyste u dané banky méli otevieny i bézny ucet.
Dal3i moznost zhodnoceni finan¢nich prostfedki pfedstavuji TERMINOVANE
VKLADY (viz kapitola 4). Musfte si uréit, na jak dlouho své penize bance svéfite.
Jiny spofici produkt pfedstavuje STAVEBNT SPOREN{ (viz kapitola 8). Jedna se
o dlouhodobé spoteni, jehoz vyhoda spociva v tom, Ze stat tuto formu spofeni podporuje
prostfednictvim tzv. statni podpory. Na ten ale nemaji nérok vichni cizinci Zijici v CR
(viz kapitola 8).
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Zakladni tipy pro snadnou orientaci v této prirucce

Spotici produkty jsou obvykle dostupné pro viechny cizince s povolenym
pobytem v CR.

PUJCIT sI PENIZE

V pfipadé, Ze potiebuje penize na nakupy (napt. spotfebniho zboZi), které chcete
splacet po mensich &astkdch, je nejvhodnéj$i sPOTREBITELSKY UVER (viz kapitola 6).
Vyhodnost tvéra si mizete porovnat tidajem RPSN (viz kapitola 6).

Jestlize vam jde spide o kratkodoby uvér, bude pravdépodobné nejvhodnéj$im
produktem KREDITN{ KARTA (viz kapitola 6) nebo KONTOKORENTN{ UVER (viz kapitola 6),
jehoz ziskdni je podminéno b&znym uctem.

Na financovéni bydleni jsou uréeny HYPOTEKY (viz kapitola 7) nebo UVER zE
STAVEBN{HO SPORENI (viz kapitola 8). Nabyvani nemovitostf cizinci je v CR omezeno.

Jednotlivé banky maiji p¥i poskytovani tvéri cizincim rozdilny pfistup (viz kapitola 6).

VYMENIT PENIZE

Penize miZete SMENIT HOTOVE v bance ¢ sméndrné (viz kapitola 9), nebo lze
ménit penize téZ BEZHOTOVOSTNE (viz kapitola 9). K takové sméné budete oviem
potfebovat DEVIZOvY UCET (tj. béZny ucet v cizi méné). Chcete-li se vyhnout podvodiim
a jinym nepfijemnym pfekvapenim, doporu¢ujeme nesmériovat penize na ulici.

ZASLAT PENIZE DO ZAHRANICI

Pokud chcete penize zasilat do zahrani¢i BEZHOTOVOSTNE (viz kapitola 10),
pottfebujete mit bézny tcet. Celkovou cenu transakce tvofi poplatky vasi banky, poplatky
korespondenénich bank a banky pfijemce. Do vét3iny zemi Ize zasilat penize i v hotovosti
(viz kapitola 10).
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Banky v Ceské republice

V soucasné dobg& pusobf v Ceské republice 36 bank, z toho 6 stavebnich spofite-
len. Déle v CR pusobf 12 pobodek zahrani¢nich bank a nékolik desftek zahrani¢nich bank,
poskytujicich v CR sluzby v rdmci volného pohybu sluzeb v EU.

DUVERYHODNOST BANK

Po krachu nékolika bank v prabéhu 90. let je ¢esky bankovni trh jiz procistén
a duvéra v banky vzrostla. Existuje povinné pojisténi vkladu, které se vztahuje na klienty
viech bank. Jsou pojistény veskeré neanonymni korunové i devizové vklady fyzickych
i pravnickych osob. V pfipadé krachu banky se nahrady vkladu vypléceji opravnénym
osobdm v &eskych korundch ve vy$i 90 % vkladu, maximélné do vyse 25 000 EUR pro
jednu osobu u jedné banky.

Seznam viech bank, véetné kontaktt a zékladnich informaci je mozno nalézt
v anglickém jazyce na webovych strankéch Ceské narodni banky (www.cnb.cz)
a na kazdé pobocce banky.

PRISTUP BANK K POTREBAM CIZINCU

Ptistup bank k cizincim se da rozdélit podle toho, zda si klient pfichézi uloZit
penize, zde jsou bariéry minimélni, &i zda si klient chce penize puj¢it. V druhém p¥ipadé
je pfistup bank k cizincim obvykle méné vstficny. ZaleZi viak na statutu cizince a zemi,
ze které pochazi. Obecné plati, Ze cizinci ze zemf EU nebo lidé s trvalym pobytem v CR
narazi na méné prekazek.

Opatrnost bank pfi poskytovani tvéri cizinctim je do jisté miry pochopitelna.
Banka nezn4 klientovu bankovni historii, miZe mit obavu, Ze se klient z CR odst&huje
a vyméhdni zdvazkua v zahraniéi je pro banky velmi ndkladna operace. Na druhou stranu
by banky mély vzit v potaz (a takové je i stanovisko Vyboru pro odstranéni viech forem

vvvvvv

umyslu nebo schopnosti splacet ptj¢ku. Trvalé bydlisté, zaméstnani, majetek a rodinné

vztahy mohou byt v tomto kontextu mnohem duleZitéjsi.
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Banky v Ceské republice

KOMUNIKACE S BANKAMI V CIZiM JAZYCE

Nejlepsim zplsobem, jak se o bance a nabidce jejich sluZzeb néco dozvédét, jsou

internetové stranky, telefonni linka banky (obvykle bezplatnd), navstéva pobocky a tisténé
materidly banky. Adresare bank a kontakty na né najdete v pfiloze.
Nékteré banky zakladaji pro cizince specializovand pracovisté.

JAK VYBRANE CESKE BANKY KOMUNIKUJi S CIZINCI?

CITIBANK

Citibank zajidtuje komunikaci s klienty na v8ech urovnich, od zaméstnanct
v pobo¢kéch pres infolinku po tidténé informace v angli¢ting a v &edtiné. Banka m4 v CR
8 pobocek.

CESKA SPORITELNA

Banka ma specidlni pobocky, které se nazyvaji Expat Center. Zaméstnanci v téchto
pobockach hovofi anglicky, francouzsky, némecky. V téchto pobockach banka nabizi
i tisténé podklady v cizich jazycich. Internetové, telefonni a mobilni bankovnictvi je
v angli¢ting. Ceskd spotitelna mé4 647 pobocek.

¢sosB

Hlavni jazyky, v nichz je CSOB schopna poskytovat informace cizinciim v jednotli-
vych pobo¢kéch, na informaénich telefonnich linkdch, internetu a v tisténych materidlech,
jsou angli¢tina a slovenstina.

Internetové, telefonni a mobilni bankovnictvi funguji mimo &estiny i v angli¢ting,
madarsting, slovensting a némciné. Banka ma 218 pobocek.

GE MONEY BANK

Banka nemd specializovand pracovisté pro cizince. Nicméné& v poboc¢kach by se
vzdy mél najit nékdo, kdo mluvi anglicky. Od roku 2006 by mélo byt v provozu internetové
bankovnictvi v anglickém jazyce. Banka ma 192 pobocek.
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Banky v Ceské republice

KOMERENT BANKA

Komer¢ni banka vytvofila specidlni pracovisté Foreign Customer Desks (FCD)
ve svych devatendcti pobo¢kach. Zaméstnanci, ktefi v nich pracuji, maji potfebné jazykové
znalosti a jsou proskoleni v komunikaci s cizinci, k dispozici jsou materialy v angli¢ting,
némdéiné a francouzsting. Na webovych strdnkach je sekce v angli¢tiné a angli¢tina slouzi
jako komunika¢ni jazyk také na infolince.

Internetové, telefonni a mobilni bankovnictvi jsou mimo &estiny i v angli¢ting.
Banka ma 341 pobocek.

Po3STOVNi SPORITELNA
Postovn( spofitelna je sou¢ast! CSOB, zédkladnim jazykem je ¢estina. Pobocky
najdete na 3400 ¢eskych postach.

RAIFFEISENBANK

Tist&né podklady, telefonni informaéni linky a internetové stranky jsou kromé
Cestiny i v angli¢tiné. V kazdé z pobocek je zaméstnanec, ktery je schopen komunikovat
s cizinci anglicky nebo némecky. Internetové, telefonni a mobilni bankovnictvi jsou
v anglickém jazyce. Banka md 49 pobocek.

Specifika ¢eského bankovniho
trhu a sluzeb
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Specifika c¢eského bankovniho trhu a sluzeb

CO BYSTE MELI VEDET O CESKEM BANKOVNIiM TRHU A SLUZBACH?

POPLATKY SPOJENE S BEZNYM UCTEM

V Ceské republice obvykle klienti plati poplatky za vedenf bézného Gctu a poplatky
za jednotlivé sluzby. Struktura poplatkil nenf vzdy jasna a ne vZdy jsou k dispozici
pteklady sazebniku do jinych jazyki. MuZe se stat, Ze i z G¢tu, ktery se nepouZivd, penize
postupné ubyvaji. Informace o poplatcich naleznete v kapitole 4.

MENY, VE KTERYCH JSOU UCTY VEDENY

Zékladni ménou pro veden/ uctu je ¢eskd koruna (CZK), ale vétsina bank vede
i devizové Ucty v eurech (EUR) a americkych dolarech (USD). Né&které banky vedou ucty
také v ostatnich ménach Evropské unie, popf. jinych rozvinutych ekonomik.

Devizové ucty v jinych méndch k u¢tu v CZK zfizuji banky zpravidla zdarma.
Poplatek za jejich vedeni se pfili3 nelisi od korunovych bé&znych ucti.

ZDANENI UROKU

Ziskané troky z vkladii podléhaji v Ceské republice srazkové dani z p¥ijma, ktera
je ve vy3i 15 %. Fyzickym osobdm banka tuto dari srazi a odvadi sama a vynosy z troku
se jiz jako pfijem nepfiznavaji.

STATNI PODPORA

Neékteré finanéni produkty jako stavebni spofeni a hypotéky umoziuji ziskani
statni podpory. Vice informaci o stitni podpofe naleznete v kapitole 7 resp. 8.

MOZNOST SNIiZENi ZAKLADU DANE

V Ceské republice existujf finanénf produkty, které umozfiuijf snizeni dafiového
zakladu, tj. pfijmu, ze kterého se vypocitava dafiovéd povinnost.

Jednd se o

«« pentzijni pripojisténti,

«« Zivotni pojisténi,

-« stavebni spofeni (zaplacené uroky z Uvéru ze stavebniho spofeni a z p¥ekleno-

vaciho uvéru),
«« hypoteéni tvér (zaplacené troky z uvéru poskytnutého na koupi nemovitosti).
Vice informaci o moznosti snizeni zakladu dané najdete v kapitole 7 resp. 8.
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Specifika ¢eského bankovniho trhu a sluzeb

CESI NEPOUZiVAJi SEKY

Ceské ekonomika je specifickd tim, Ze se zde témé&F nepouzivajf $eky. Ve viech
bankach viak tento produkt znaji a jsou schopni je bez problému vyplécet, nékteré banky

i Seky vydavaji. BéZné& dostupné jsou cestovni Seky napt. Visa, American Express nebo
Thomas Cook.

POUZiVANIi PLATEBNiCH KARET

Xy

Pouzivéni platebnich karet je pomérné rozsitené pro vybér hotovosti z banko-
matu a bezhotovostni platbu za zboZi a sluzby. Nejroz3itenéjsi kartové spole¢nosti jsou
Eurocard/ Mastercard a VISA. Debetni kartu ma vice nez 61 % obyvatel star3ich 15 let,
kreditni kartu vice nez 5 % obyvatel. Pocet bankomatui: 3 000. Pocet mist, kde je mozno
platit kartou: 50 000.

POSTOVNI POUKAZKA, TZV. SLOZENKA

Pomérné rozsitenym produktem je tzv. postovni poukézka. Jednd se o moznost
zasflani penéz na velmi jednoduchém principu: v pobocce Ceské posty vyplnite formul¥,
slozite hotovost a posta za uhradu (20-30 CZK) za$le penize na bankovni uet nebo si
adresat muze hotovost vyzvednout na nékteré z post. SloZzenky pouZiva pro vypléceni
podpor a dal$ich uhrad i statni spréava a samospréva.

Specifickym platebnim nastrojem je SdruZené Inkaso Plateb Obyvatelstva
tzv. SIPO. Poch4zi z dob, kdy v CR nebyly bankovnf téty roziitené, SIPO viak funguje
dobte i dnes. Na Ceské poté ziskéte &islo SIPO a do formuléfe vyplnite platby, které
chcete timto zpisobem realizovat. Jednou mésiéné sloZite souhrnnou sumu v hotovosti
na poité ¢i povolite platbu inkasa ze svého bézného tétu. Ceska posta poukazanou
sumu rozdéli a rozesle na vdmi pozadované Ucty. SIPO se pouzivéd vyhradné na pravidel-
né platby. Cesi jej vyuZivaji pro platbu elektrické energie, plynu, telefonu a jinych sluzeb.

Podrobné informace o této sluzbé jsou k dispozici na pobockach Ceské posty.
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Bézny Ucet umoziiuje majiteli u¢tu ukladat penize v hotovosti, p¥ijimat bezhoto-
vostni platby, ¢erpat hotovost a uskute¢iovat jednorézové i pravidelné se opakujici
platby ve prospéch jinych osob.

V CR mé4 bé&Zny Gcet vétiina obyvatel. Zaméstnavatelé toti radé&ji vyplaceji mzdy
bezhotovostné. Zfizenim bankovniho G¢tu si zaklddate svou bankovnf historii, diky které
muzZete mit snadnéjsi pfistup k daldim bankovnim produktam.

Banky nabizeji i tzv. bali¢ky sluzeb, které v ramci pausalni mési¢ni ceny zahrnujf
vedle vedeni bé&zného uctu i dalsi sluzby zdarma ¢&i za zvyhodnénou cenu.

K béznému uctu si lze zfidit debetni kartu, diky které u sebe nemusite nosit hoto-
vost. Kartou Ize platit u obchodnikii nebo vybirat hotovost z bankomatu. Vice informaci
o kartach najdete v kapitole 5.

ROZDELENIi UCTU

«« Bé&Zné ucty pro fyzické osoby (ob&any) — v této pfiru¢ce se vénujeme tomuto
typu Gctd.

«« Bézné ucty pro fyzické osoby — podnikatele (Zivnostniky) — obvykle vyzaduje
finan¢ni dtad.

«« Bézné ucty pro pravnické osoby (firmy).

PODMINKY PRO ZALOZENIi BEZNEHO UCTU

Podminkou byvéd dosazeni véku 15 ¢&i 18 let. Pro mladsi osoby muize tcet zfidit
jejich zékonny zéstupce.

Banky obvykle nestanovuji vi&i cizincim s riznymi statuty pobytu na tizem{ CR
2adnd omezeni. Od cizince obvykle poZadujf predloZeni PRUKAZU TOTOZNOSTI (PAS)
NEBO JINEHO DOKUMENTU PROKAZUJiCi JEHO TOTOZNOST A DALSIHO DOKLADU
POTVRZUJiCl TOTOZNOST (NAPR. RIDICSKY PRUKAZ). Mohou vyZadovat i dal3i doklady:
u st4td s vizovou povinnosti platné vizum; povoleni k pobytu; dokument prokazujici uel
pobytu v CR a dal¥i. Obvyklou podminkou je i sloZeni minimalntho vkladu.
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V KTERYCH BANKACH SI MOHOU CIZINCI OTEVRIT UCET (VYBRANE BANK
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ZADATEL O AZYL ne ano ano ano ano ano n.a.
AZYLANT
(osoBaA, Jiz BYL
UDELEN AZYL) ano ano ano ano ano ano n.a.
OBcAN EU
— Do 3 MEsicl
POBYTU ano ano ano ano ano ano n.a.
OgcAN EU
— PRECHODNY
POBYT ano ano ano ano ano ano ano
OBCAN EU
— TRVALY POBYT ano ano ano ano ano ano ano
NEe EU
— KRATKODOBY
POBYT DO 3 MEsicU ano ano ano ano ano ano n.a.
Ne EU
— DLOUHODOBY
POBYT ano ano ano ano ano ano ano
NEe EU
— TRVALY POBYT ano ano ano ano ano ano ano
CIZINEC S PLATNYM
PASEM, KTERY NEMA
PLATNE POVOLEN(
K POBYTU
NA Uzemi CR ano ano ne ano ne ne n.a.

* Jednd se pouze o vybér ze viech bankovnich subjekti v CR; tdaje plati k 15. 12. 2005.
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Bézny ucet
VYNOSY Z PENEZ NA UCTU — UROKY

Urokovd sazba se pohybuje u korunovych Géti mezi 0,05-0,5 % p.a. (per annum
— za rok) zustatku na d¢tu. Uety, které jsou vedeny v zahrani¢nich ménach, majf drokové
sazby odlisné.

SLUZBY A POPLATKY

ZALOZEN{ UCTU
Vétsina bank zaloZeni u¢tu nezpoplatriuje.

MEsiENT POPLATEK ZA VEDEN{ UCTU
Rozpéti poplatki za vedeni b&Zzného uctu je 0-100 CZK. Poplatky za tzv. bali¢ky sluzeb
¢inf 50-400 CZK a lisf se v ndvaznosti na mnoZstvi sluZeb, jeZ jsou do bali¢ku zahrnuty.

JAKE SLUZBY JSOU OBVYKLE NAB{ZENY V RAMCI TZV. BALICKO SLUZEB

«« Platebni karta k t¢tu zdarma.

«« Nékolik platebnich operaci (pfikazy k uhradé, pfijaté platby) mési¢né zdarma.
o« Nékolik vybéra z bankomatt mési¢né zdarma nebo za zvyhodnénou cenu.

«« Internetové, telefonni, mobilni bankovnictvi zdarma.

X 7%

e« Mési¢nf vypis z u¢tu zdarma.

«« Dal3i dopliikové sluzby napf.: trazové pojisténi nebo cestovni pojisténi.
Nékteré banky nabizeji vedeni G¢tu zdarma, ovem podmitiujf to zpravidla:

«« Minimalnim zustatkem v fadech tisica ¢&i desetitisict CZK.

«« Pravidelnym pfijmem na ucet v fadech tisica CZK.

Vypis z UCTU

Vypis z u¢tu vdm poskytne podrobny ptehled o veskerych pohybech na actu.

Za mési¢ni vypis, ktery si vyzvednete osobné v poboéce, vdm banka uctuje
45-100 CZK. Zasilani vypist postou stoji 0-35 CZK.

POTVRZEN{ O STAVU UCTU VYDANE NA ZADOST KLIENTA (NAPR. PRO CIZINECKOU POLICH)
Za potvrzen( zaplatite vétSinou 100-600 CZK, n&které banky nemaji v ceniku vysi
tohoto poplatku presné specifikovanou. Tip: Cizinecka policie akceptuje i mésiénf vypis z uctu.

TUZEMSKE PLATBY

Tuzemska platba se pouziva pro prevod &eskych korun mezi bankami registrova-
nymi v Ceské republice.
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Bézny ucet

PRicHOZI PLATBA

U cen pfichozich plateb banky ¢asto nerozliduji, zda se jednd o platbu z jejich
nebo jiné banky. Ceny jsou stejné nebo je jejich rozdil minimalni.

«« Ptichozi platba v CZK z banky v CR: 0-7 CZK.

ODCHOZ{ PLATBA — JEDNORAZOVY PRIKAZ K UHRADE
Ptikaz k Uhradé muzete zadat v pisemné formé (vyplnite k tomu uréeny formulaf
a odevzdite jej v pobocce banky) nebo pomoci piimého bankovnictvi, pokud ho vyuZivate.
Ptikaz k uhradé& do stejné banky, u jaké mate ucet, zpravidla stoji:
«« U prepdzky 0-53 CZK.
«« Jinymi kanaly, napft. internetovym bankovnictvim 0 -6 CZK.
P¥ikaz k Ghradé do jiné banky v CR zpravidla stojt:
«« U prepdzky 0-55 CZK
e« Jinymi kanaly, nap¥. internetovym bankovnictvim 0-6 CZK.
Rozpéti cen za ptikazy k uhradé je velké. Ve vétsiné p¥ipadu plati, ze druh
Uc¢tu nemd vliv na cenu jednotlivé transakce. Politika bank nej¢astéji smétuje k tomu,

Ze v ramci tzv. bali¢ku sluZeb ziskate moZnost provést nékolik pfikaza mési¢né zdarma.

ObDcHOZ{ PLATBA — TRVALY PRIKAZ K UHRADE

Trvaly ptikaz se pouZivéd u pravidelnych, obvykle mési¢né se opakujicich plateb.
Banka k pozadovanému dni (napf. k 12. v mésici), thradu provede. Cena pfevodu
v rdmci trvalého ptikazu se pohybuje do 10 CZK. U nékterych druhti G¢ta se zpoplatiiuje
i zavedenf{ (0-50 CZK), zména (0-50 CZK) ¢&i zruseni trvalého pfikazu (0-50 CZK).

Velké rozpéti je ddno i tim, Ze jsou rtizné zpoplatfiovény pouzité kanaly (za
zménu piikazu v poboéce zaplatite vice, nez kdyZ pouzijete internetové bankovnictvi).

ZAHRANICNI PLATEBNI STYK

Zahrani¢ni platba je kazd4 platba v cizi mé&né (tedy do banky v CR i v zahrani¢i)
a platba v ¢eskych korunach do zahrani¢i. Zptsobim plateb do zahrani¢i a pfijimanf{
penéz ze zahrani¢i se budeme podrobnéji vénovat v kapitole 10.

ZRUSENI UCTU

Do neddvné doby banky zruseni u¢tu zpoplatfiovaly. Vétsina bank vak tyto
poplatky jiz zrusila.
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Bézny ucet

PRiISTUP K UCTU A JEHO SPRAVA

Posocdky

Nejvice pobocek v CR m4 Ceské spotitelna, CSOB, Postovnf spofitelna
a Komer¢ni banka. V poboéce banky muzete provddét veskeré operace. Banky se obecné
snazi omezit navitévy klientd v pobockdch vy$3imi poplatky za operace u pfepazky
a motivuji je k vyuzivani tzv. pfimého bankovnictvi (internetové, pfes mobilni telefon
nebo pevnou telefonni linku).

Oteviraci doba pobocek jednotlivych bank se lisi, ale obvykle plati, Ze prodlouzena
oteviraci doba je v pondéli a ve stfedu (zpravidla do 18.00 h) a zkrécend je v patek.

PRIME BANKOVNICTVI

Pf¥imé bankovnictvi pfedstavuje moZnost spravovat sviij ucet na délku bez
nutnosti navstévy pobocky. Timto zptisobem miuZete zjistovat stav uctu, zaddvat piikazy
k uhradé apod. Poplatky za aktivaci a mésiéni poplatky za pfimé bankovnictvi jsou vétsi-
nou soucdsti riznych bali¢ki sluzeb a jsou jiz zahrnuty v mési¢nim poplatku za vedenf
uctu. V pFipadé, Ze tomu tak neni, jednd se vétsinou o poplatky v fadu nékolika desitek
korun mési¢né.

«« Telefonické bankovnictvi (Telebanking)

Svuj ulet ovladate prostiednictvim bé&zného & mobilniho telefonu. Zavoléte
na (zpravidla) bezplatné telefonni ¢islo a po zadani identifika¢niho &isla jste spojen
s telefonnim bankéfem nebo komunikujete s automatickym hlasovym systémem
(je nutno dbat na to, aby vés pfi hovoru nikdo nesledoval).

«« Mobilni bankovnictvi (GSM banking)

Komunikujete pomoci bankovni aplikace nainstalované na SIM karté vaseho
mobilniho telefonu. Musite vlastnit mobilni telefon, ktery podporuje tzv. technologii SIM
Toolkit, a bankovni SIM kartu operatora GSM.

«« Internetové bankovnictvi (Internet banking )

Svuj ucet muzZete ovlddat pomoci béZzného pocitade s internetovym prohlize¢em
a pfipojenim k internetu. Na internetové adrese banky uréené pro vstup do interneto-
vého bankovnictvi zadéte uzivatelské jméno a heslo, pfipadné dalsi udaje vyzadované
bankou, a dostanete se do aplikace internetového bankovnictvi (neboli specidlnf stranky
banky). Pfendend data jsou Sifrovéna.

+« Home banking

Umozriuje ovladat ucet pomoci pocitale ptipojeného k internetu a softwaru,
ktery vdm dodd banka.
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Bézny ucet

Pro cizince, ktefi nerozumi ¢esky nebo anglicky, nepfedstavuji vy$e uvedené moz-
nosti komunikace s bankou vyraznou vyhodu. Pfehled jazyku, kterymi banky komunikuji,
naleznete v kapitole 2.

ZVLASTNi UETY PRO VYHODNE)Si ZHODNOCENI VOLNYCH PENEZNICH PROSTREDKU

SpoRici UCET je finanéni produkt, ktery slouzf jako vhodny doplnék k béznému
uctu pro zhodnoceni volnych finanénich prostfedkd formou postupného uklddéni penéz.
Urocenti je vy$3i neZ na b&Zném G¢tu a pohybuje se mezi 0,7-2 % p.a.

Spofici Ucet se zpravidla zaklada na dobu neurcitou. U nékterych bank musite
ponechat penize na uc¢tu stanovenou dobu, u nékterych je mozné vybrat si penize
v okamziku, kdy je potFebujete. Spofici li¢ty nejsou uréeny pro bézny platebnf styk.

TERMINOVANY VKLAD je jednoduse fe¢eno jednorazovy vklad na bankovni tcet,
na kterém se vdm po stanovenou dobu (tydny aZ roky) penize Uro&i vy3si sazbou nez
na b&zném actu. Za vybér penéz mimo smluveny termin byvé klient sankcionovan.
Vklad je mozno vést i v jinych ménach. Uroky na terminovanych vkladech se pohybuiji
0,3 %-2,5 % p.a. pro CZK, zaleZf na vysi vkladu a na délce uloZenf penéz. Terminované
vklady nejsou uréeny pro bézny platebnf styk.

Platebni karty
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Platebni karty

PROC MIT KARTU?

Platebni karta je dnes nedilnou soucésti Zivota v Ceské republice (platebnf kartu

ma vice nez 60 % populace star$i 15 let). Oviem na druhou stranu nenf t¥eba se désit,
Ze hotovost z redlného Zivota vymizela. Platebni karta znamend jednu velkou vyhodu

— penize jsou v bezpeli v bance a zaroveri je hotovost jednodude dostupnd. Pti pouZivéni
karty je nutné dodrZovat bezpecnostni pravidla chrénici pred zneuZitim karty.

ROZDELEN| PODLE ZPUSOBU PROVEDEN{

ELEkTRONICKE KARTY — v Ceské republice jsou nejobvyklej3f karty VISA Electron
a Maestro. Jsou pouzitelné pouze pro transakce, které jsou on-line ovéfeny v kartovém
centru, tedy pro vybéry z bankomatu a pro platby u obchodniku, kte¥i maji elektronicky
platebni terminal.

Whody:

e nizsf cena,

«« nizké poplatky za tzv. blokaci ztracené ¢&i odcizené karty,

«« nulovd moznost zneuziti zablokované karty.

Nevyhody:

«« omezend pouzitelnost v mistech bez elektronického termindlu,

«« zpravidla se jimi ned4 platit na internetu.

EMBOSOVANE KARTY — maji plasticky vytistény viechny potfebné informace.
Vyhody oproti elektronickym kartdm:
e« vice moznosti pouZiti pfi placeni,
- platby nejen u obchodniki s elektronickym platebnim termindlem,
ale i na mistech, kde maji tzv. Zehli¢ku pro otisk karty,
« platby na internetu.
Nevyhody:
s vy$3i cena,
<« moznost zneuZiti karty v mistech, kde se vyuziva ,zehli¢ka“ i po blokaci karty,
«« vy33i poplatky za blokaci karty.

DRUHY KARET

DeBETN{ — jedna se o kartu, kterou |ze platit u obchodnika nebo vybirat z banko-
matu. Podminkou je, Ze na u¢tu, ke kterému byla karta vydéna, je dostatek penéz. Jednd
se o nejéastéji vyddvany typ karty.
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Platebni karty

KREDITN{ — kartou mizete nakupovat zboZi nebo sluzby na uvér.
Podrobné informace o kreditnich kartach viz kapitola 6.

VYDANi DEBETNi KARTY

Banky vyddavaji debetnf karty klienttim — cizincim b&zné, nékteré vam dajf kartu
témé¥ ihned po zfizeni bézného uctu, jiné az po tfech mésicich.

Pro tyto karty banky stanovuji limity — maximalni ¢4stku, kterou lze z uétu Cerpat
za dané obdobi (den, tyden). Banky také zvlast stanovuji limit pro vybér z bankomatu
a zvlast pro platby u obchodnikd.

Dorucent karty: karta a PIN se dorucuje vzdy ve dvou oddélenych zésilkach. Klient
si muZe zvolit, zda si kartu a PIN p¥evezme osobné v pobodce banky nebo si je necha
zaslat na zvolenou adresu. Vydanf kreditni karty viz kapitola 6.

PODPISOVY VZOR A PIN

PouZziti karty je chrdnéno podpisovym vzorem a &islem PIN.
Kartu musfite po prevzetf podepsat na zadni strané. Kdyz kartou budete platit
u obchodniku, budete vyzvéni, abyste uc¢tenku podepsali, a zaméstnanec obchodu podpis
porovna s podpisem na vasf karté.
Personal Identification Number (PIN) je bezpe¢nostni &islo (heslo), které je
nutno si zapamatovat. V Zddném pfipadé je nikomu nesdélujte, nepiste si ho na kartu
a nezanechdvejte ho u karty (napf. v penézence). Pfi vybéru z bankomatu nebo platbé
v obchodé o né budete pozaddani (bez jeho spravného uvedenf nebude transakce prove-
dena). V nékterych obchodnich mistech se PIN nepozaduje.

POPLATKY ZA VEDENI{ DEBETNI{ KARTY

Za vedeni karty se plati zpravidla ro¢ni poplatky. Nékteré banky nabizeji ur¢ité
typy karet v rémci vedeni bé&zného u¢tu zdarma. Primérné za bé&znou elektronickou kartu
zaplatite 0-300 CZK, za embosovanou az 800 CZK ro¢né. Poplatky za vedenf kreditni karty
viz kapitola 6.

VYBERY Z BANKOMATU

S kartou VISA nebo MasterCard (American Express, Diner s club nejsou pfilis
roz$iteny) je mozno vybirat hotovost z témé&¥ 3000 bankomatu.
Manipulace s bankomatem je standardni jako kdekoli na svété, instrukce

na bankomatu byvaji vétSinou v nékolika jazycich.
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Pti vybéru penéz u bankomatu byste méli byt vzdy sami, aby nikdo nemohl
zjistit vd3 PIN (po odcizeni karty by mohl vybirat z vaseho G¢tu a platit u obchodniku).
V pfipadé, Ze k vdm bé&hem vasi manipulace s bankomatem nékdo pfijde a bude se
vyddvat tifeba za pracovnika banky, nevéfte mu a transakci ukoncete. Objevily se pfipady
podvodnika, kteff klienty nenechali dokondit transakci a vyuZili nedokonalosti nékterych
bankomatu a vybrali hotovost klienta. V p¥ipadé, Ze misto, do kterého se vklad4 karta,
vykazuje podez¥elé znaky (vétsi, uvolnéné), pouzijte radéji jiny bankomat.

Poplatky za vybér debetni kartou v bankomatu v rdmci CR:

Bankomat vydavatelské banky — zvyhodnénd sazba v rozmezi 0-20 CZK.

Bankomat jiné banky — vy33i sazba v rozmezi 15-50 CZK.

PLATBA U OBCHODNIKA

Obchodni mista, kde je mozné platit kartou, jsou oznagena logem kartové
spole¢nosti.
Elektronickymi kartami bylo v roce 2004 mozno platit na cca 34 000 mistech,
které jsou on-line propojeny s bankou. Obchodnik po vds muze chtit zaddni PIN
(na vétsiné mist) a/nebo podepsani stvrzenky podle podpisového vzoru na karté.
Embosovanymi kartami bylo v roce 2004 mozno platit na dal3ich 16 000 mfstech.
P¥ed podpisem Uétu si vzdy zkontrolujte sumu uvedenou na formul4fi. V CR je
obvyklé, Ze néklady na transakci nese obchodnik a zakaznikovi pfi platbé kartou nevzni-
kaji zadné néaklady.

PLATBY KARTOU PROSTREDNICTViIM INTERNETU

Nékterymi druhy karet, zpravidla jde o embosované, muzete provédét platby
prostt¥ednictvim internetu.

Nékteré karty jsou pro platby prosttednictvim internetu zablokované, ale v nék-
terych pfipadech je Ize na pozadani odblokovat. Ur¢ité banky vydavaji specidlni druhy
karet, jez jsou ureny pouze pro platby prostfednictvim internetu.

D4 se fici, Ze placeni prostfednictvim internetu je v souc¢asné dobé rizikovou
zalezitosti a v Ceské republice nenf rozsiteno. Napt. platba za zboZf z internetovych
obchodui probihd vétSinou pti predani zboZi hotové.

Pti platbé na internetu budte opatrni a tdaje o své platebni karté sdélte pouze
duvéryhodnym subjektiim, o kterych mate kladné reference.
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ZTRATA KARTY

Pti ztraté karty je potfeba okamZité ji zablokovat, aby nemohlo dojit k jejimu
zneuziti. BLokAc! karty |ze provést telefonicky (a to i ze zahrani¢i), a to bud na infolince
nebo na zvldstnim nouzovém ¢&isle, na némz ztratu nahldsite operatorovi. Operétofi jsou

zpravidla schopni komunikovat i v jiném jazyce (viz kapitola 2).

Elektronické karty byvaji zablokovény okamzité (v nékterych p¥ipadech banka
pfebird zodpovédnost za pfipadné zneuZiti karty aZz od puilnoci), u embosovanych karet
jsou okamzité zablokovény pouze operace elektronicky ovéfované (vybér z bankomatu
a platby pfes elektronicky termindl). ZneuZiti embosovanych karet hrozf nadale na mis-
tech, kterd vyuzivaji tzv. Zehli¢ku. Proti pfipadnym rizikiim ze zneuziti karty je mozno
sjednat pojisténi. Cena tohoto pojisténi je 100-300 CZK ro¢né.

Za blokaci karty banky poZaduji poplatky 0-200 CZK u elektronické a az 2000 CZK
u embosované. Informujte se u banky, od kdy blokace karty plati a kdy banka pfebira

odpovédnost za p¥ipadné zneuZiti karty.

Finanéni sluzby v Ceské republice: pravodce pro cizince



Uvéry

uvob

V piipadé, Ze pottebujete pujcit penize, miZete se obratit na banku se Zadostf

o bankovni Gvér.

Kromé tvéru od banky je mozné ziskat spotfebni zboZi formou NAKUPU NA
SPLATKY: obvykle pfimo v obchodég, kde zbozi kupujete, podepisete smlouvu, a kdyz je
schvdlena, zboZi si odeberete. Prvni spldtku zpravidla zaplatite v misté prodeje a déle
spldcite podle podminek uvedenych ve smlouvé.

Dal3i mozZnostf je LEASING — jednd se o prondjem, platite pravidelné splatky
a po zaplacenfi posledni splatky pfedmét za zbytkovou cenu odkoupite.

Na Ceském trhu existuji i nebankovni instituce, které nabizeji RYCHLE HOTOVOSTN{
UVERY, ale jejich uroky jsou vysoké.

V této publikaci vdm poskytneme informace o bankovnich tvérech.

POSKYTOVANI{ UVERU

Banky jsou obecné v poskytovani tvérti opatrné a na Uvér neexistuje zadny pravnf
narok. Kazda banka md vlastni tvérovou politiku. NeZ banka poskytne tvér, resp. uzavie
s klientem uvérovou smlouvu, stanovi BONITU KLIENTA — viz kapitola 6.

PRISTUP BANK K CIZINCUM

Banky jsou, s ohledem na vysoké naklady na vyméhéni dluznych ¢astek mimo
Uzemf( CR, p¥i poskytovani Gvérd cizincim opatrné. Cizinci majf nevyhodu, e banka
obvykle neznd jejich bankovni historii a kvali $patné ovéfitelnosti udaju se jim do bonity
nezapoditdvaji ptijmy &i majetky v zahraniéi. V posledni dobé se vyrazné zvy3il pocet
hypoték poskytnutych cizinciim pochézejicim ze zemi EU, ale byly popsany pfipady,
kdy cizinec s trvalym pobytem v CR ziskal hor§f podminky hypote¢niho tvéru jen proto,
e nebyl ob¢anem CR (viz kapitola 7).
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BANKY, V NICHZ S| MOHOU CIZINCI VZiT SPOTREBITELSKY UVER, KONTOKORENTN {

UVER A ZiSKAT KREDITNi KARTU.*
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ZADATEL O AZYL Ne Ne N.a Ne N.a N.a N.a
AZYLANT
(osoBaA, )iz BYL
UDELEN AZYL) Ne Ano N.a. Ne N.a. N.a. N.a.
OBCAN EU
— DO 3 MEsicU
POBYTU Ne Ne Ano Ne N.a. Ano N.a.
OgcAN EU
— PRECHODNY
POBYT Ne Ano Ano Ne Ano Ano Ano
OBCAN EU
— TRVALY POBYT Ne Ano Ano Ne Ano Ano Ano
NEe EU
— KRATKODOBY
POBYT DO 3 MEsicU Ne Ne Ano Ne N.a. Ano
NE EU
— DLOUHODOBY
POBYT N.a. Ano Ano Ne N.a. Ano Ano
NEe EU
— TRVALY POBYT N.a. Ano Ano Ne N.a. Ano Ano
CIZINEC S PLATNYM
PASEM, KTERY NEMA
PLATNE POVOLEN(
K POBYTU
NA Uzemi CR N.a. Ne Ne Ne N.a. Ne N.a.

* Jednd se pouze o vybér ze viech bankovnich subjekt v CR; tdaje plati k 15. 12. 2005.
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UVER ZiSKA)i SPISE CIZINCI, KTERI:

«« maji trvaly pobyt na tzemi CR,

«« maji zde pracovni smlouvu na dobu neur¢itou, kterd zarucuje trvaly pfijem,

«« ziskaji ob&ana CR s pravidelnym p¥ijmem jako rucitele,

«+ vlastni nemovitost na tizemi CR a EU nebo jinou hodnotu, kterou je moZno
dét do zastavy.

POJMY, KTERE JE DOBRE ZNAT PRI ZADOSTI O UVER

JISTINA — jednd se o nomindlni hodnotu Gvéru, jinak Fe¢eno &astku, kterou si
pujcujete. Z této Castky je vypoditdvan urok.

SPLATKA — pravidelné se opakujici platba, kterou dluznik poukazuje VERITELI
(bance) a kterou je postupné uhrazovén (splécen) dluh (jistina i trok).

Urok — pené&zni ¢4stka, kterou PLATI DLUZNIK VERITELI (bance) za pujéeni
urokové sazby a na dobé& trvédni tvéru ¢&i vkladu.

UROKOVA SAZBA — POCET PROCENT VE VZTAHU K URCITEMU UROKOVACIMU
osposi. Urokové sazba udéva, kolik procent z jistiny ¢ini za stanovené obdobf tirok.
Na zAKLADE UROKOVE SAZBY A UROKOVACI DOBY se vypoditdvd vyse troku z pfislus-
né jistiny. Urokova sazba se udévd v % za &asové obdob, v&tsinou roénf — per annum
(p.a.).

DLUZN{K — osoba, kterd je povinna bance splatit poskytnuty tvér.

BonNITA — bonita klienta — ohodnoceni, do jaké miry je klient schopen dostat
svym zdvazkim a fadné splacet pfipadny dvér. Obvykle se hodnoti finan&ni situace,
majetkova situace a divéryhodnost klienta.

ZA)ISTENT UVERU — zaji$tén{ spldceni Uvéru je moZné napf. zdstavou nemovi-
tosti, zdstavou movité véci, stanovenim ruditele, vinkulaci (zdstavy v prospéch véfitele)
vkladu.

Ru&ITEL — rucitel je osoba, kterd se zavazuje pisemnym prohld§enim uspokojit
pohleddvku véfitele, jestlize ji neuhradi dluznik.

SpoLUDLUZN{K — spoludluZnik je osoba, kterd je povinna splatit bance dluh
spolu s dluznikem. V pfipadé, Ze vase bonita neni dostacujici, muaze ji spoludluznik
zvysit. Volné finanéni prosttedky se s¢itaji, tzn. Ze spoludluznik spole¢né s dluznikem
musi mit dohromady na spldtku uvéru.

RPSN — viz kapitola 6.
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KONTOKORENTNI{ UVER

Kontokorentni Gvér je kratkodoby Gvér, ktery poskytuje banka klientovi

— majiteli béZného Uctu tak, Ze mu umozni z tohoto Gctu Cerpat do zdpornych hodnot.
Klient muze Cerpat Gvér maximalné do stanoveného uvérového ramce. Smlouva o Gvéru
se uzavird na dobu neur¢itou.

Bé&hem trvdani smlouvy muzete Gvér Cerpat opakované. Kdyz , pujcku” splatite (Cili
navysite stav uctu o &astku, kterou jste si pujcili, plus trok), maZete znovu Cerpat tvér.
Zaroveti je s kontokorentem spojena nutnost vznikly dluh do ur¢ité doby vyrovnat a mit
na uctu kladny zastatek. Nejdelsi Ihatou je jeden rok. Po promeskdni Ihaty splatnosti

urok dramaticky narusta.

JAK KONTOKORENTN{ UVER ZiSKAT?

O kontokorentni Uvér si musite zazddat u banky a pro tispé&3né vyfizeni musite
splnit n&kolik podminek. Uvér Eerpéte p¥imo z b&zného Gctu tak, Ze z néj penize vybirdte
nebo ze svého Gctu platite u obchodnika.

Obvykle musite splnit ndsledujici podminky:

«« Mdte veden bé&Zny tcet u banky, kterou z4ddéte o kontokorentni uvér.

«« Uget je u této banky veden po uréitou dobu, zpravidla minimalné tfi mésice.

«« Na tento ucet chodi pravidelny dostate¢né& vysoky p¥ijem.

«« Nékdy je vyZzadovdn urcity primérny zustatek na uctu.

Dostupnost tohoto produktu pro cizince se u jednotlivych bank lisf, obvykle
z4visi na typu pobytu a zemi puvodu.

VYSE KONTOKORENTU, UROKOVE SAZBY A POPLATKY

Vy3i uvérového rdmce stanovuji banky. Obvykle je to jedno-, dvoj- nebo
trojnasobek mési¢niho pfijmu. V soudasnosti se trokové sazby u téchto tvérti pohybuiji
od 11 % do 19 % p.a. Banky si mohou tctovat poplatek za zfizeni kontokorentu ve vysi
0-250 CZK (n&kdy byva zfizeni zahrnuto v cené vedeni bézného uctu) a vyjimeéné
mési¢ni poplatek za vedeni uvéru ve vy3i 10-20 CZK.

VYHODY A NEVYHODY

Vyhodou je, Ze mate uvér neustéle k dispozici a miuzete ho vyuZit ve chvili,
kdy to zrovna pottebujete. MUzete jej vyuzit k libovolnému tcelu.

Nevyhodou je, Ze na konci uvérového obdobi musite tvér vzdy splatit. Pokud
Cerpate kontokorentni uvér a na ucet vam ptijdou penize, prvni se uhradi dluzna &astka.
Proto je rizikové kontokorent pouzivat jinak nez na thradu nenadalych a spie mensich
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mési¢nich vydaju. Je nebezpelné vyuzivat kontokorent vy3si, nez je va$ pravidelny
ptijem, protoze v ptipadg, Ze na ucet jednordzové nevlozite jiné finan¢ni prostiedky,
nez je vas pravidelny pfijem, obtizné se z dluhu dostanete.

Urokové sazby jsou obvykle vy$§i nez u spotrebitelského tvéru.

PRikLAD
Kvuli neplanovanym vydajum si potfebujete od banky vypuj¢it 6 000 CZK na 60
dni, pak Gvér splatite. Urokové mira z kontokorentniho dvéru ¢ini 12 % p.a.,

jednordzovy poplatek za z¥izeni tvéru ¢&ini 100 CZK za rok.
Urok + poplatek = 6000 x 0,12 x 60/360 + 100 = 220 CZK
Na drocich a poplatcich zaplatite 220 CZK.

UVEROVA KREDITNi KARTA

Kreditni karta je vizudlné stejna jako debetni karta. K této karté je pridélen

UVEROVY LIMIT (tzn. stanovena maximalni vy$e uvéru), ktery umozriuje platit u obchod-
niki nebo vybirat hotovost i v pfipadé, kdy nedisponujete dostate¢nymi prosttedky.

V Ceské republice nenf pouzivani kreditnich karet pfili§ roziteno, ale jejich obliba
stoupd. Kreditnf karty se vyddvaji bud embosované nebo elektronické (viz kapitola 5).
Kreditni karty mohou vydavat banky, ale i dal3i nebankovni subjekty jako napf. tivérové
spole¢nosti.

JAK ZISKAT KREDITN KARTU?

Nékteré banky podmiriuji poskytnutf karty vedenim bézného tctu, u jinych tato
podminka neplati. Obvykle musite prokazat dostate¢ny pravidelny pfijem.

Dostupnost tohoto produktu pro cizince se u jednotlivych bank lisf, obvykle
z4visi na typu pobytu a zemi ptvodu.

VYSE UVERU, UROKOVE SAZBY A POPLATKY

Uvérovy limit je zavisly na vy3i p¥ijma a pohybuje se od 5 000 do 600 000 CZK.
Ro¢ni poplatek za vedenf karty je v rozmez{ 120-2 000 CZK (u exkluzivnich karet az 6 000
CZK) podle druhu karty a vyse tvérového limitu. Nékteré banky si G¢tuji rovnéz mésiéni
poplatky za vedenf karty a2 60 CZK. Urokové sazby se pohybuji ve vy&i 19,2-30 % p.a.
Pokud splatite uvér v tzv. beziiro¢ném obdobi, nemusite urok platit. U nékterych kredit-
nich karet se beztro¢né obdobi vztahuje pouze na platby u obchodniki, u nékterych
i na hotovostnf vybéry v bankomatech. Ve smlouvé je rovnéz uvedeno, jaké minimainf
¢astky musite mési¢né splacet, obvykle 5-10 % aktudlniho dluhu.
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VYHODY A NEVYHODY

Podobné jako u kontokorentniho tvéru se jednd o tvér, ktery mate tzv. po ruce.
Vétsina karet nabizi tzv. beziro¢né obdobi (délka 40-50 dni). U vétsiny bank plati
bezuro¢né obdobi pouze na platbu u obchodnika. Kdyz tvér splatite v tomto obdobi,
nemusite platit Zddné troky. Beztro&né obdobf se nepoéitd od doby ndkupu, resp.
vybéru z bankomatu, ale od data tétovaciho obdobi stanoveného smlouvou.

Vyhodou kreditni karty ve srovnéni s kontokorentnim tvérem je oddélenost tvéru
od b&zného Gétu a moZnost splécet jej podle svych moznosti. Urokové sazby po uplynutf
bezuro&ného obdobi jsou vyznamné vy3si nez u kontokorentniho ¢&i spottebitelského uvéru.

PRIKLAD Z MINULE KAPITOLY:
Kvali neplanovanym vydajum si pottebujete od banky vypujcit 6 000 CZK
na 60 dni do dal3i vyplaty, pak tvér splatite. Mate moZnost ziskat kreditni kartu
s tvérovym limitem 15 000 CZK, za jeji vedeni zaplatite 120 CZK za rok, beziro¢né
obdobi je 30 dni, trokova mira 20 % p.a. Penize si vyberete z bankomatu.

Urok za 60 dni + ro&ni poplatek = 6000 x 0,2 x 60/360 + 120 CZK = 320 CZK.

V ptipadé, Ze byste uvér splatili béhem 30 dni bezdroéného obdobi a u vasi
banky by se na vybér z bankomatu bezuro¢né obdobi vztahovalo, tak zaplatite:
Urok za 30 dni + ro¢ni poplatek = 0 + 120 CZK = 120 CZK.

POZOR: bezuro¢né obdobi se potitd od dne tctovaciho obdobi. KdyZ je stano-
veno na 1. v mésici a majitel karty nakoupf zboZi 15. 1., tak beztro¢né obdobf
kon¢f dne 30. 1., tedy 15 dnf od nékupu.

SPOTREBITELSKY UVER

Spotiebitelské uvéry jsou pujeky fyzickym osobdm na financovanf jejich
nepodnikatelskych potfeb. Podminkou obvykle neni vedeni b&zného t¢tu u banky,

kde o uvér zadate.

JAK SPOTREBITELSKY UVER ZiSKAT?

O spotfebitelsky Gvér muaze zadat kterdkoli fyzickd osoba. Pfi Zadosti o tvér
musfte prokdzat totoZnost a své piijmy, pfipadné také pfijmy spoluzadatel, spoludluzniku
a ruciteld. Dostupnost tohoto produktu pro cizince se u jednotlivych bank li$i, obvykle
zavisi na typu pobytu a zemi ptivodu.
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NA co MUZETE SPOTREBITELSKY UVER POUZIT?

Nejvétsi zajem klientd je o neticelové spotebitelské uvéry, tedy o ty, které Ize
pouzit na thradu jakychkoli potieb. Uvéry ti¢elové muzete pouzit pouze na thradu zbozi
¢i sluzeb, které jsou stanoveny ve smlouvé.

Obvykle plati, Ze trokova sazba ucelovych tvért je nizsi nez uvéra neucelovych.

VYSE UVERU, UROKOVA SAZBA A POPLATKY

Vy3e poskytnutého tvéru je vzdy ddna schopnosti klienta splacet uvér.

Vy3e spotebitelskych tvért se pohybuje od 15 000-1 000 000 CZK. U nékterych bank je
maximaln{ vy$e omezena napt. na 150 000-200 000 CZK, u nékterych nenf omezena
vubec. Doba splédceni tivéru se pohybuje od jednoho roku do deseti let.

Vy3e urokové sazby je stanovovana individudlné podle bonity klienta. Zavisi i na
typu uvéru, na dobé jeho splatnosti, pfipadné i na jinych okolnostech, které banka p¥i
stanoven( vyZe Urokové sazby bere v Gvahu. Urokové sazby se pohybuji od 7 % do 18 %
p.a., RPSN mezi 9-20 %.

Vétsina bank poZaduje mési¢ni poplatky za vedeni Gvéru v rozsahu 20-100 CZK.

Za schvalen( uvéru banky vétsinou pozaduji poplatek okolo 1 %, nékteré zarove
stanovi minimalni poplatek (500-600 CZK).

POROVNANI VYHODNOSTI JEDNOTLIVYCH SPOTREBITELSKYCH UVERU — RPSN

Srovnani jednotlivych nabidek bank védm usnadni ukazatel RPSN — ro¢n{ urokovd
sazba nakladii na spottebitelsky tvér. Oproti trokové sazbé zahrnuje i dal3i naklady sou-
visejici s uvérem (poplatky za uzavieni tvérové smlouvy &i za spravu tvéru) i hodnotu
penéz v ase.

Zakon ukladd bankdm a ostatnim subjektiim poskytujicim tvéry povinnost,
aby kromé trokové sazby uvddély parametry dvéru i v RPSN.

PRiKLAD
Vezmeme si tvér 50 000 CZK na 3 roky, turokové sazba je 9,9 % p.a., splacime
1614 CZK mési¢né, poplatek za uzavieni tivérové smlouvy je 500 CZK.

RPSN = 11,26 %.

RPSN viech nabidek je moné vypotitat na strankach Ceské obchodnf inspekce
(www.coi.cz), kde se nachazi kalkulacka pro jeji vypocet.
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Obecné se RPSN u bankovnich uvért pohybuje v rozmezi 9-25 %,
u ndkupu na splatky 20-50 %. U jinych nebankovnich instituci se mize jednat

o rozmezi az RPSN 100-450 %.

VYHODY A NEVYHODY SPOTREBITELSKYCH UVERU

Spottebitelské Gvéry |ze splacet az 10 let, urokovd sazba je nizsi nez u kontoko-
rentu a kreditni karty. Vytizeni trvd obvykle del$i dobu nez u kontokorentu. Banky vyzadu-
ji rtizna potvrzeni a doklady (i kdyZ inzeraty tvrdf opak). Uvéry sice Ize splatit pred¢asng,
banky si vak za to mohou uctovat sankéni poplatky.

Vd V4

Hypotecni uver

uvob

Hypote¢ni Gvér je uvér, jehoz splaceni je zajisténo zdstavnim pravem k nemovitosti.
Hypoteéni tvér se vét§inou pouzivé pfi financovénf bydlenf. Po vstupu CR
do Evropské unie roste i zdjem cizincd o hypotéky. Ob&ané EU, Lichtens$tejnska, Norska,
Islandu a USA, kte¥i maji v CR prukaz o povoleni k pobytu, resp. prechodny pobyt,
mohou nabyvat nemovitosti (kromé zemédélské a lesni pudy, u nichz plati pfisné&jsi
pravidla). Cizinci pochazejici z jinych zemi mohou nabyvat nemovitosti na tzemf CR,
jen pokud zde maji povolen trvaly pobyt.
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Hypotecni uvér

Vzhledem k tomu, Ze hypotéky jsou z hlediska banky velmi dobte zaji§téné tvéry,
jsou banky cizincim ochotny puj¢ovat na hypotéku ve vétsi mife nez u jinych typd Gvérd

a pocet cizincu, kterym je tvér poskytnut, se rok od roku zvy3uje.

V KTERYCH BANKACH S| MOHOU CIZINCI VZiT HYPOTECN{ UVER™
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ZADATEL O AZYL Ne Ne N.a. N.a N.a N.a
AZYLANT
(osoBaA, Jiz BYL
UDELEN AZYL) Ne Ano N.a. N.a. N.a. N.a.
OBCAN EU
— Do 3 MEsicu
POBYTU Ano Ne Ano Ano N.a. N.a.
OgcAN EU
— PRECHODNY
POBYT Ano Ano Ano Ano Ano Ano
OBCAN EU
— TRVALY POBYT Ano Ano Ano Ano Ano Ano
NEe EU
— KRATKODOBY indivi-
POBYT DO 3 MEsicU Ne Ne duélné N.a. N.a. N.a.
NEe EU
— DLOUHODOBY indivi-
POBYT Ne Ano dudlné N.a. N.a. Ano
NEe EU
— TRVALY POBYT Ne Ano Ano Ano N.a. Ano
CIZINEC S PLATNYM
PASEM, KTERY NEMA
PLATNE POVOLEN(
K POBYTU
NA Uzemi CR Ne Ne Ne Ne N.a. N.a.

* Jedn4 se pouze o vybér ze viech bankovnich subjektt v CR; tidaje plati k 15. 12. 2005.
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Hypotecni uvér

PozNAMKA: Hypoteéni Gvéry se v CR vé&tsinou poskytuji jako tucelové pujeky
na koupi nemovitosti, stavbu nebo rekonstrukci nemovitosti. Existuje ale i neucelovy
hypote¢ni tvér tzv. ,americkd hypotéka“, ta musi byt téZ zajisténa nemovitosti, ale tvér

muzete pouzit k libovolnému ucelu.

JAK HYPOTEKU ZiSKAT

Kpo MUZE o UVER ZADAT:
«« Fyzickd osoba.
«« Podnikatelé (pravnické osoby, fyzické osoby).

DokLADY:

Banka bude vZdy poZadovat:

«« doloZeni vy3e ptijmu zadatel(, pfipadné spoludluznika ¢&i ruditelu,

«« ocenéni zastavované nemovitosti, vypis z katastru o zaneseni zastavniho
prava + vinkulaci poji$téni této nemovitosti ve prospéch banky,

«« nékdy téz vinkulaci Zivotniho &i ivérového pojisténi Zadatele ve prospéch banky.

U KouPE nemovitosti bude banka dale poZadovat tyto doklady: kupni smlouvu
a vypis z katastru nemovitosti (zda nemovitost existuje, kdo ji vlastni a Ze na ni nevézne
jiné zastavni pravo & vécné bfemeno). V pfipadé vYSTAVBY, REKONSTRUKCE, OPRAV
apod.: stavebni povoleni, projektovou dokumentaci, rozpocet stavby, vypis z katastru
nemovitosti (existence a vlastnictvi stavebniho pozemku ¢ nemovitosti).

Hypotéka je vZdy zajisténa nemovitosti. ZASTAVOVANA NEMOVITOST miiZe
byt pfimo objektem Uvéru (tj. zastaveni nemovitosti, na jejiz pofizeni hypote¢ni tvér
¢erpadm) nebo to mohu byt jiné nemovitosti (v zadstavé muZe byt i vice nemovitostf),
které se nachazf na tzemf CR, ¢lenského statu Evropské unie nebo jiného statu tvoticiho
Evropsky hospodéisky prostor.
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Hypotecni uvér

POSKYTOVATELE HYPOTEK

Poskytovat hypote¢ni tivéry nemohou v3echny banky, ale jen ty, které k tomu maji
zvlastni opravnéni:

V soucasné dobé& m4 toto oprévnéni (licenci) v CR 11 bank:

«« Citibank, a.s.

« Ceskd spotitelna, a.s.

«« Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

. eBanka, a.s.

«« GE Money Bank, a.s.

<« HVB Bank Czech Republic a.s.

«« Hypoteéni banka, a.s.

e« Komeréni banka, a.s.

«+ Raiffeisenbank, a.s.

e Wiistenrot hypote¢ni banka, a.s.

e« Zivnostenska banka, a.s.

VYSE A SPLATNOST HYPOTECNiIHO UVERU

Maximalni vy$e hypote¢niho tvéru ¢ini 100 % odhadni ceny zastavované nemovi-
tosti. Splatnost hypote¢niho tivéru se obecné pohybuje od 5 do 30 let. Cim del$i je doba

splatnosti tvéru, tim niz3i je mésiéni splatka. Optimdlnf doba na splaceni hypoteéniho
uvéru je zpravidla 15-20 let, kdy byvé nejlep$i pomér mezi vysi splatky a néklady na uvér.

UROKOVE SAZBY A POPLATKY

Urokové sazby hypoték se méni podle trokové sazby na mezibankovnim trhu.
Obvyklé je trokovou sazbu ve smlouvé o hypote¢nim Gvéru pevné stanovit, to znamend
definovat obdobi, po které se smluvnf trokovd sazba neméni. Jeho délku si vétsinou
klient muaze zvolit (1-30 roka).

U vétsiny bank plati, Ze ¢im krat3i dobu fixace si klient vybere, tim niz3i ziskd
urokovou sazbu. Po uplynuti doby fixace banka navrhne klientovi novou trokovou sazbu.
Klient bud navrhovanou trokovou sazbu p¥ijme nebo hypotéku jednordzové splatf,

a to bez jakychkoli sankci, piipadné si obstara hypotéku u jiné banky (v CR je to viak
zatim malo obvyklé). V tomto okamZiku muze klient bez sankcf splatit i vét3i splatku
nez béZnou mésiéni.

PozNAMKA: V pfipadé mimotddné splatky mimo stanovené terminy splatek
si banky za pted€asné splaceni tctuji vysoké pokuty.
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V druhé poloviné roku 2005 se sazby pohybovaly pfi fixaci na 1 a 2 roky od 3 %
p-a., pfi fixaci na 4, 5, 10, 15 let od 4-6% p.a.

S poskytnutim a vedenim hypotéky jsou spojeny nejrtiznéjsi poplatky. Vétsina
bank si uctuje poplatky za zpracovani, vyfizeni a poskytnuti Gvéru; za vystaveni tzv.
hypote¢niho pfislibu (pisemny p¥islib banky, Ze vdm za ur¢itych okolnosti poskytne hypo-
téku); za spravu a veden{ uvéru a dal$i. Tyto poplatky nejsou zanedbatelné a jejich rtiznd
vy3e ztéZuje vybér nejvyhodnéjsiho produktu.

Banky se zavézaly, Ze béhem roku 2006 zavedou ukazatel APRC (Roéni procentnf{
mira ndkladt — obdoba RPSN viz kapitola 6), ktery zohledn{ trokové sazby i veskeré
poplatky spojené s hypotékou. Zdjemci o hypotéku tak budou mit lep$i néstroj pro
srovnani jednotlivych nabidek.

STATNi PODPORA HYPOTECNIHO UVERU

Existujf dva zakladnf typy statni podpory hypoték.

1. P¥ispévek k urokiim z hypote¢niho uvéru:

A) Prispévek k hypotékam na nové byty a domy (do dvou let od kolaudace).

B) P¥ispévek na pofizeni a rekonstrukei star3ich byt pro Zadatele do véku 36 let.

Vy3e téchto prispévkil zavisi na primérné sazbé droki hypoteénich uvért poskyt-
nutych v uplynulém roce. Zakon fikd, Ze klesne-li praimérna trokova sazba, za které
poskytly banky nové hypote¢ni tvéry v predeslém kalenddinim roce pod 5 %, nebude se
tato podpora poskytovat. To znamend, Ze v roce 2005 se stétni prispévky k trokim
z hypoték neposkytuiji.

2. Snizeni dafnového zakladu o zaplacené troky:

Céstku zaplacenou na trocich z hypote¢niho tvéru na financovani bytovych
potfeb Ize odedist ze zdkladu dané z piijmu fyzickych osob, a to az do vy3e 300 000 CZK
ro¢né (plati i pro cizince, kte¥i maji v CR tzv. dariovy domicil).
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Stavebni sporeni

uvob

Stavebnfi spofeni je zvlastni produkt, ktery nabizejf vyhradné stavebnf spofitelny.
Jednd se o formu spofenti, kterd zahrnuje i moznost ziskan{ uvéru na financovéni bydlen{
(potizeni ¢&i rekonstrukce nemovitosti) po splnéni uréitych podminek.

Vyhodnost spofeni spocivd v relativné vysokém troceni a statnim pispévku.
Na statni pfispévek méte ndrok, pokud spofite minimalné Sest let. Na tento pfispévek
v3ak nemaji narok v3ichni cizinci.

JAK ZiSKAT STAVEBNi SPORENI?

Ucastnikem stavebniho spoteni muze byt kterakoli FyzickA nebo PRAVNICKA OSOBA.
Pfi uzavfeni smlouvy si klient voli ciLovou ¢AsTku. Pfi volbé cilové &stky je potieba zvazit:
oo jaké ¢astky chcete mési¢né resp. ro¢né spofit: od vyse cilové ¢astky je odvozen
minimalni mési¢ni vklad (obvykle 0,3-0,5 % cilové &astky podle varianty
spofeni),
«« v jaké vy3i chcete vyuzit tivér (kdyz vy$e naspotenych prosttedkil véetné troka
a statniho p¥ispévku dosahne 40 resp. 50 % a splnite dal3i podminky podle
smlouvy, spofitelna vdm nabidne ¢erpani uvéru do vyse cilové &astky),
+« zda chcete pouze spofit (spofit mizZete do vy3e cilové ¢astky).
Cilovou ¢astku Ize v prubéhu spoteni za poplatek zvy$ovat nebo sniZovat.
Klient si zpravidla déle voli tzv. VARIANTU SPORENT. Variantu si vyberete podle
toho, zda si stavebni spoFeni zfizujete primarné jako vyhodnou investici nebo pro &erpani
uvéru. U investi¢ni varianty jsou vys3i droky z vkladd, zdroveri i vy3$i troky pfi ¢erpéni

ptipadného uvéru a niz&i minimalni mési¢ni vklady, u Gvérové varianty je tomu naopak.

JAK ZiSKAT UVER ZE STAVEBNiIHO SPORENI

Uéastnik m4 ndrok na poskytnuti tvéru ze stavebného spofeni NA FINANCOVANI
BYTOVYCH POTREB (uvedenych v zdkoné) pfi splnéni podminek stanovenych stavebni
spofitelnou a po prokdzani schopnosti Uvér splatit (zajidténi, bonita).
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PoDMINKY PRO ZiSKANI UVERU:

«« Smlouva o stavebnim spofeni trva alespoti 24 mésicu.

«+ Ucastnik naspofil ¢astku pozadovanou stavebni spofitelnou (40 % nebo 50 %
cilové &astky).

«« Ulastnik dosghne trovné tzv. hodnoticiho &isla (ukazatele zhodnocent), kterou

vyZaduje stavebni spofitelna.

Co JE To HODNoOTIci &¢isLo?
Hodnotici &islo je specificky ukazatel, ktery spofitelny pouZivaji k uréeni ,,vykonnos-

X7,

ti“ klienta. Cim dF¥ive a ¢im vétsi ¢astku spofitelné svéfite, tim bude hodnotici &islo vy3si.

ZAJISTENT UVERU
V urtitych pfipadech vés banka muZe pozadat o zajisté&ni tvéru pomoci rutitele
0) nebo zastaveni nemovitosti ve prospéch banky (podobné jako u hypote¢niho tvéru).

(rucite

Co KDYZ NEMATE DOSTATECNOU BONITU PRO ZiSKAN{ UVERU?

Moznym feSenim je, Ze si najdete SPOLUDLUZNIKA nebo Ze sNiZ{TE ciLovou

CAsTKU stavebniho spofen( a budete Zaddat o nizsi Gvér, na ktery vdm vase bonita bude stacit. .

UEEL UVERU

Poskytnuty tvér je ucastnik povinen pouZit na bytové potfeby uvedené v Gvérové

smlouvé.

PREKLENOVACI UVER

Pokud ucastnik stavebniho spoteni nespliiuje nékterou ze t¥ podminek, tj.
doposud nenaspotfil pozadovany vklad, jeho smlouva o stavebnim spofeni netrva
alespori 24 mésicti nebo neziskal odpovidajici hodnotici ¢islo, maZe vyuZit takzvaného
pteklenovaciho tvéru.

Pieklenovaci tvér ,urychluje“ ziskani penéz ze stavebniho spofent, je viak
urocen vy3$i sazbou nez zvyhodnény Gvér ze stavebniho spofeni. P¥eklenovaci tvér bézi
paralelné s ptivodni smlouvou o stavebnim spofeni, na kterou musi t¢astnik p¥ipadné
déle spofit (pokud jesté nenaspofil pozadovanou ¢dstku), a trvd do okamziku, kdy

ucastnik splfiuje viechny podminky pro pfidéleni ¥adného tvéru ze stavebniho spofeni.

KDO POSKYTUJE STAVEBNi SPOREN|

Na zdkladé zakona smi byt stavebni spofeni poskytovdano pouze stavebnimi

spofitelnami.
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Stavebnf spofitelny v Ceské republice jsou tyto:
«» Ceskomoravska stavebnf spofitelna, a.s.
-« HYPO stavebni spofitelna, a.s.

« Modréd Pyramida stavebni spofitelna, a.s.

- Raiffeisen stavebni spofitelna, a.s.

. Stavebnf spofitelna Ceské spofitelny, a.s.
«« Wiistenrot — stavebn{ spofitelna, a.s.

UROKOVE SAZBY A POPLATKY

Stavebnf( spotenf je tro¢eno zpravidla od 1 % do 3 % p.a. Uvér ze stavebniho
spofeni zpravidla od 3 % do 5 % p.a. Urokové vynosy ze stavebnfho spofenf jsou
osvobozeny od dani z pfijmu. Vklady jsou ze zakona pojistény.

Poplatek za uzavieni smlouvy se pohybuje okolo 1 % z cilové ¢astky. Za zvyseni
cilové ¢astky zaplatite okolo 1 % z cilové &astky. Poplatek za spravu a vedeni tctu se
pohybuje okolo 300 CZK za rok. Rédny, piipadné mimo¥adny vypis z t¢tu je poskytovan
zpravidla zdarma nebo za 50 CZK.

PODPORA STATU

Existuji dva zakladni typy podpory stavebniho spofeni statem.

1. Statni podpora pfi spofeni, kterd ¢ini v sou¢asnosti 15 % (maximalné v3ak 3000
CZK ro¢né) z naspoiené ¢astky. Narok na stitni podporu maji mimo ob&anti CR pouze:

«« obcané nékteré ze zemf EU, kterym bylo vyddno povolenf k pobytu na tzemf

CR a pfidéleno rodné ¢&islo,

«s cizinci s trvalym pobytem na tizemi CR a ptidélenym rodnym &islem.

Statni podpora je zdlohové pfipsédna na ucet klienta podle vy$e nasporené &astky
v maximalni vy3i 3000 K& ro¢né na osobu bez ohledu na pocet smluv.

Ziskéni statnf podpory je podminéno tim, Ze Ucastnik spoff Sest let. V pfipadé,
ze klient pottebuje finanéni prostiedky dfive nez po uplynuti $esti let, miize smLouvu
VYPOVEDET DRIVE, ale statni podpora mu vyplacena nebude a navic zaplati sankeni
poplatek za pred¢asné vypovézeni smlouvy, obvykle ve vy3i 0,5 % cilové ¢astky.

2. Snizeni datiového zdkladu o zaplacené troky:

Céstku zaplacenou na trocich z Givéru ze stavebniho spofent Ize odedist ze zékla-

du dané z piijmu fyzickych osob (plati pro cizince, kteif maji v CR tzv. dariovy domicil).
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Od vstupu CR do EU roste zajem o stavebni spofenf i mezi cizinci. Stavebni
spofitelny na tuto skute¢nost reaguji a k dispozici jsou obvykle i informace resp. smlouvy

v cizich jazycich (angli¢ting, ném¢ing).

Cizinec, ktery spliiuje viechny podminky jako ob&an CR, muze poditat s tvérem.
Spofitelny poZadujf u cizinci obvykle trvaly pobyt nebo ob&anstvi nékteré ze zemi EU.
Z avéru Ize financovat pouze nékup ¢&i rekonstrukci nemovitosti, kterd se nachazi

na tuzemi CR.

Vymeéna penéz v CR

uvob

Ceska ména je pIné konvertibilnf, to znamen4, Ze ji Ize vyménit za jiné konvert-

ibilnf mény na mistech k tomu uréenych (banky a sméndrny).

VYMENA NA ULICI

Velmi rizikova je vyména penéz na ulici. V 99 % pfipadl jde o podvod.
Tento zpisob vymény NEDOPORUCUJEME!
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Vyména penéz v CR

VYMENA VE SMENARNE

Jde o vyhodnou variantu pro nékup cizich mén, ale nékdy je sloZit&jsi orientace

v kurzovnich listcich, ndpisech na sménarné a komunikace s obsluhou.

Napftiklad népis ,,NO FEE“ se témé&F vzdy vztahuje pouze k nékupu valut (CZK->
valuta), p¥i¢emz v pfipadé ndkupu CZK muzete byt pfekvapeni poplatkem 10 %.

Nejlep3i varianta je pozadat o kalkulaci vysledné ¢astky, kterou za své penize
obdrZite a porovnat ji s dal$imi nabidkami.

NAkUP VALUT: CZK->VALUTA (CHCETE SI ZA CESKE KORUNY KOUPIT CI1Zi MENU)

Nejvyhodnéjsi kurzy pro nakup valut (v kurzovnim listku najdete u této polozky
népis ,,PRODE]“) vdm vétsinou nabidnou pouli¢ni sméndrny. U vétdiny sméndren klienti
neplati Zadny poplatek za sménu a minimédlni ¢4stka transakce nenf nijak omezena.

PRODE) VALUT: VALUTA -> CZK (CHCETE SI ZA Cizi MENU KOUPIT CESKOU KORUNU)

V pfipadé, Ze mate valuty a chcete CZK, pfipravte se ve sméndrné na méné
vyhodny kurs a poplatek okolo 9-10 %. U této polozky naleznete v kurzovnim listku napis
»~NAKUP*.

VYMENA V BANCE

Obecné banky rozlisuji 2 kursy:

DEevizovy kuRs — je pro klienta vyhodnéjsi, tyka se jen bezhotovostnich pfevodu
mezi Ucty s cizi ménou. Znamend to tedy, Ze v bance mate otevieny devizovy tcet.

VALUTOVY KURS — je pro klienta méné vyhodny. SlouZi k hotovostnim operacim

s cizi ménou — pro vyménu penéz.
Nakup valut (CZK->valuta): obvykle méné vyhodna varianta oproti sméndrnam.
Vétsina bank ma méné vyhodné kurzy a jesté si uctuje poplatek za sméndrenské operace,

ktery se pohybuje okolo 1-2 % z &astky.

Prodej valut (Valuta -> CZK): poplatek se pohybuje okolo 2 %.
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Zasilani penéz do zahranici

Rozliujeme pFevody bezhotovostni mezi dvéma bankovnimi uéty a hotovostni,
kdy odesilatel na jedné strané skladd hotovost a adresat na druhé ji ziskdva. Dale existujf

pfevody kombinované, kdy odesilatel skladd hotovost, kterd se adresatovi pfipise na tcet.

BEZHOTOVOSTNi PREVOD — ZAHRANICNI PLATEBN{ STYK

Zahraniéni platebni styk zahrnuje jak platby v korundach ¢&i jiné méné do a ze
zahrani¢f, tak i prevody v cizi m&né v rémci Ceské republiky. Pti zad4vani tohoto plateb-
ntho ptikazu je vzdy nutné vyplnit tzv. platebnf titul — &fselné oznaceni diivodu platby
i slovni popis tcelu platby. Bliz§i informace o pouzivanych kédech vdm poskytne vase
banka.

POPLATKY ZA ZAS{LAN{ PENEZ PROSTREDNICTVIM BANKY

Celkovou cenu transakce tvofi poplatky vasi banky, moznych korespondené¢nich
bank a banky pfijemce.

V sazebnicich &eskych bank se uvadi pouze cena za prevod penéz vasi banky.
Obvykle se jednd o ¢astku okolo 1 % z pfevddéné sumy (nékdy byva stanovena
i minimaln{ ¢4stka 200-500 CZK — maximalni ¢astka je 2400 CZK).

Zadanim nize uvedenych kédu v platebnim p¥ikazu muzete ovlivnit rozdéleni
néakladi na transakci mezi platce a pfijemce penéz.

PouzZivané kédy:*

OUR - platce hradi viechny poplatky (poplatky své banky, korespondenéni i banky

pfijemce).

SHA — plétce hradi pouze poplatky své banky, poplatky ostatnich bank hradf

prijemce.

BEN - viechny poplatky hradi ptijemce (jsou sraZeny z pf¥ijimané platby).

* Kédy se poZivaji i pfi jinych bezhotovostnich transakcich jako Euro platba,
Eurogiro atp.
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PRiKLAD
Prevod &&stky 50 000 CZK.
Poplatek 1 % = 500 CZK za odchozi platbu na strané plétce.
Poplatek 1 % = 500 CZK za pfichozi platbu na strané pfijemce.
Naklady koresponden¢ni banky = 200 CZK.

OUR - Poplatek platce za prevod = 1200 CZK; pfijemce obdrzi 50 000.
SHA — Poplatek plédtce za p¥evod = 500 CZK; p¥ijemce obdrzi 49 300.
BEN — Poplatek plédtce za prevod = 0; pfijemce obdrzi 48 800.

Nékteré banky — napt. Ceska spofitelna a Raiffeisenbank — zvyhod#iuji platby do
zahraniéi v ramci své bankovnf skupiny.

EurRO PLATBA

Specidlni kategorii je tzv. Euro platba. Jedna se o platbu v rdmci zemi Evropské
unie a Evropského hospodéiského prostoru (EHP) a plati pro ni nésledujici podminky:
musf{ byt poukdzéna v EUR do vyse 12 500 EUR (od roku 2006 ¢ini max. hranici 50 000
EUR); klient musi vyplnit &islo G¢tu piijemce v mezindrodnim formatu IBAN a bankovni
identifika¢ni kéd BIC zndmy téZ jako swiftovy kéd bank; kéd platby SHA. Naklady na tuto
transakci jsou zemich EU, ve kterych pouZivaji eura, stejna jako za platbu vnitrostatni.

V &eské bance zaplatite obvykly poplatek za zahrani¢nf platbu, ale vyplnénim ¢isla
uctu IBAN snizite néklady korespondenénich bank, protoZe ty jsou schopny realizovat
vasi platbu automaticky.

Co JE IBAN?

IBAN je mezindrodni bankovni identifikdtor uréeny k jednozna¢né identifikaci
uctu klienta, banky a zemé&. Podrobnosti a vase ¢&islo tétu v tomto formatu vam sdéli
vade banka.

HOTOVOSTNi PREVOD A KOMBINOVANY BEZHOTOVOSTNE-HOTOVOSTNi PREVOD

V Ceské republice pusobi n&kolik nebankovnich spole¢nosti, které umozriuji hoto-
vostni a kombinované prevody.

WESTERN UNION — HOTOVOSTNI{ PREVODY

Western Union nabizf expresnf zasilani penéz. K pfevodu penéz mezi pracovisti,
které zajistuji pfijem a vyplatu, dojde béhem nékolika minut. Poplatek za zaslanf penéz
se pohybuje od 26 % u nizsich ¢astek po 4-5 % u ¢astek vyssich. Do nékterych zemf
(v soucasné dobé& na Ukrajinu, do Vietnamu a Ciny) plati zvyhodnéné sazby.
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Zasilani penéz do zahranici

Tato sluzba je k dispozici ve vice nez 195 zemich svéta. V CR naleznete vice nez
1700 pobocek Western Union — nap¥. v cestovnich kancelafich, v pobo¢kich Ceské posty
a Raiffeisenbank.

Internetové stranky Western Union v CR jsou i ve vietnamské a ukrajinské verzi.

CESKA POETA — HOTOVOSTNI POSTOVNI POUKAZKA
Z posty je také mozno poslat penize pomoci tzv. postovni poukazky , Postovni
poukazka Z/C“. Uhrada i vyplaceni poukazované &4stky probih4 v hotovosti.

Hotovost miiZete poslat pouze do vybranych zemf:

Alzirsko, Arménie, Azerbajdz4n, Belgie, B&lorusko, Brazilie, Bulharsko, Estonsko,
Francie, Italie, Izrael, Jugosldvie (Srbsko a Cernd Hora), Kypr, Litva, Loty$sko, Madarsko,
Maroko, Moldavsko, Monako, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, Recko, Slovinsko,
Spanélsko, Svédsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina, Vietnam.

Poplatky za sluzbu
Poplatky se pohybuji okolo 1-2 % ze zasilané &astky, zalezi na vys$i zasilané &astky.
Hodnota zasilanych penéz jednou poukdzkou je omezena podle jednotlivych
zemi, napt. do Béloruska |ze zaslat max. 500 EUR, do Francie 3500 EUR.
Doba mezi odeslanim postovn{ poukéazky z Ceské republiky a doru¢enim
do zahraniéf se pohybuje okolo jednoho az dvou tydnu.

Po3ToVNI SPORITELNA EUROGIRO

Sluzba Eurogiro Postovni spofitelny umoziiuje jak hotovostni a bezhotovostni
moznost platby na strané odesilatele, tak hotovostni a bezhotovostni moznost vyplaty
na strané pfijemce.

V soucasné dob& umozriuje sluzba zasilat a pfijimat penize v téchto zemich:

Némecko, Rakousko, Slovensko, Svycarsko, Portugalsko*, Madarsko*,
Chorvatsko*, Lucembursko, Japonsko, Belgie, Kanada, Rumunsko*, Recko*, Spanélsko*
a Turecko*.

* Do oznacenych zemi |ze odesilat pouze platby uréené k vyplaté v hotovosti.

Penize dojdou do partnerské banky nebo pobocky posty v dané zemi. Platbu

v hotovosti muZe do zahrani¢f odeslat kdokoliv ze v3ech post, tedy nejen klient Postovni
spotitelny.

Finan¢ni sluzby v Ceské republice: privodce pro cizince



Zasilani penéz do zahranici

Poplatky

Cena se pohybuje okolo 0,6-2 % ze zasilané ¢astky, zalezi pfedeviim na vysi zasi-
lané &astky. Do nékterych zemi plati zvyhodnéné tarify.

Pro kazdou zemi existuje individudlnf limit pro platbu do/ze zahrani&i, ktery se
pohybuje v rozmez{ 1500-15 000 EUR. Platba je do zahrani¢f doru¢ena do 3 pracovnich
dnti ode dne podéni.

VYBER PENEZ V ZAHRANICi Z BANKOMATU

VétSina bank vydava ke v§em svym G¢tiim mezindrodnf platebni karty
mezindrodné uzndvanych karetnich spole¢nosti. K jednomu G¢tu je mozné vydat i vice
karet.

Pokud svym rodinnym pfisludnikim v zahrani¢i predate kartu ke svému tctu
vedenému v CR, mohou z ngj vybirat penize. Je také mozné vydat kartu p¥fimo na jméno
vasdeho rodinného pfislugnika. Jediny problém je, Ze se obvykle musi osobné dostavit do
pobocky vasi banky.

Poplatky za vybé&r z bankomatt v zahraniéi se pohybuji okolo 100 CZK + 0,5 %

z &astky. Pro vyménu penéz se pouziva pro klienta vyhodnéjsi kurs — deviza prode;j.
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Reseni chybnych transakci a sport

REKLAMACE VE VAS{ BANCE

Pokud objevite nesrovnalosti v transakcich provedenych bankou, doporuc¢ujeme
podat reklamaci bez zbyte¢ného odkladu. Reklamaci mizete podat pisemné (postou,
faxem nékdy i e-mailem), osobné, pop¥ipadé telefonicky. Byva uzite¢né pfinést si s sebou
k reklamaci veskeré podklady, které mohou byt zapotiebi — zejména vypis z Gctu,
ve kterém je uvedena chybnd platba.

Obecné je banka ze zakona povinna vytidit reklamaci nejpozdéji do 30 dnf od
jejiho podani. O zpusobu vyfizeni reklamace a odtivodnéni takového postupu vas banka
pisemné vyrozum|. V&tsina bank ma viak ve svych obchodnich podminkéch stanovenu
dobu kratsi, napftiklad 10 ¢&i 15 dna.

JAZYKY, V KTERYCH LZE PODAT STIZNOST
Ve vét3iné bank je mozné podat reklamaci &i stiznost ¢esky, slovensky nebo
anglicky. CSOB umozriuje podani i v néméiné.

FINANCNIi ARBITR CR

V pfipadg, Ze jste nespokojeni s postupem banky pfi vyfizovanf vasf reklamace
tykajici se platebniho styku, muzZete se obratit na finan¢niho arbitra.
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Uvérové registry

uvob

Uvérovy registr je zabezpeen4 databdze informaci o klientech, kte¥i si pujcili
penize od nékteré bankovni nebo nebankovni instituce. U kazdého klienta je seznam
jeho zdvazku (at jiz figuruje jako dluznik, spoludluznik ¢&i rucitel) a jeho platebni kdzen
(tzn. zda spléci své zdvazky v&as a v plné vysi).

Byt v databazi nemusi byt jen nevyhoda. Registr obsahuje pozitivni i negativni
informace. Radné a véas splacend pujcka mize byt spise vyhodou pti va$i zadosti
o puj¢ku dalsi.

V CR existuje n&kolik registri a vzajemné zatim nejsou propojené. V nejblizi
dobé se ocekdva jejich propojent. Registry v CR si nevymé&ruji informace s podobnymi
institucemi v zahrani¢i.

ZADOST O VYPIS Z REGISTRU

Pokud jste vedeni v takové databazi a chcete mit prehled, jaké informace jsou
v ni o vas obsaZeny, muZete zazadat o vypis z tohoto registru. Zadosti o vypis se na
registry doru¢uji osobné&, postou pomoci nota¥sky ovéfené zadosti nebo elektronicky
(podepsény elektronickym zaru¢enym podpisem). V pfipadé nesrovnalosti muzete sviij
zdznam reklamovat.

SEZNAM REGISTRU

BANKOVNI REGISTR KLIENTSKYCH INFORMACI

V tomto bankovnim registru jsou vedeny fyzické osoby (ob&ané i Zivnostnici),
které u nékteré banky — ucastnika registru — Eerpaji nebo &erpali Gvér, pohybuji se v povo-
leném pasmu zaporného zistatku na b&Zném Gctu nebo maiji kreditnf kartu. V registru
jsou také vedeny fyzické osoby, které o uvér ¢&i o vydani kreditni karty teprve Zadaji.

Udaje sdileji véechny zi¢astn&né banky v CR a i na jejich zdkladé se rozhodujf,
zda klientovi poskytnout uvér.
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Uvérové registry

REGISTR KLIENTU NEBANKOVNICH INSTITUCIH
Jednd se o registr fyzickych osob, které maji ¢ méli uzavfenou smlouvu

o leasingu nebo o spldtkovém prodeji.

SOLUS

Jde o registr klientl (ob&ané, Zivnostnici, spole¢nosti), ktefi uzaviraji smlouvu
s leasingovou spole¢nosti nebo nakupuji na splatky prostfednictvim nékteré z uvérovych
spole¢nosti. Obsahuje pouze negativni informace, tedy pouze udaje o neplaticich.
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SEZNAM RETAILOVYCH BANK V CESKE REPUBLICE

BAWAG BANK CZ, A.S.
Vaclavské ndm. 40, Praha 1
110 00, telefon: 224 406 260
fax: 225 015 362

e-mail: info@bawag.cz
www.bawag.cz

CITIBANK,

Evropskd 423/178, Praha 6, 166 40
telefon: 233 061 111

fax: 233 061 613

www.citibank.cz

infolinka: 844 888 844

CESKA SPORITELNA
Olbrachtova 1929/62
Praha 4, 140 00

telefon: 261 071 111

fax: 261 073 032

e-mail: csas@csas.cz
WWW.Csas.cz

infolinka: 800 207 207

¢soB

Na Ptikopé 854/14, Praha 1
— Nové mésto, 115 20
telefon: 224 111 111

fax: 224 225 049

e-mail: info@csob.cz
www.csob.cz

infolinka: 800 110 808

EBANKA

Na Ptikopé 19, Praha 1,117 19
telefon: 222 115 222

fax: 222 115 500

e-mail: info@ebanka.cz
www.ebanka.cz

infolinka: 800 124 100

GE MONEY BANK
Vyskotilova 1422/1a
Praha 4, 140 28
telefon: 224 441 111
fax: 224 441 500
Www.gemoney.cz
infolinka: 844 844 844

HVB BANK CZECH
REPUBLIC

ndm. Republiky 2090/3a

Praha 1, 110 00

telefon: 221 112 111

fax: 221112132

www.hvb.cz, infolinka: 800 100 012

HYPOTECNI BANKA
Budé&jovickd 409/1, Praha 4
140 00, telefon: 261 121 111
fax: 261 122 563

e-mail: info@cmhb.cz
www.cmhb.cz

infolinka: 844 111 174

IC BANKA

Palackého 1, Praha 1, 111 21
telefon: 296 245 400(5)

fax: 296 245 428(9)

e-mail: info@icbanka.cz
www.icbanka.cz

ING BANK N.V.

Nadrazni 344/25

Praha 5, 150 00

telefon: 257 473 111

fax: 257 473 555

e-mail: klient@ing.cz

www.ing.cz, infolinka: 800 159 159

KOMERCNI BANKA

Na Ptikopé 33/969

Praha 1, 114 07

telefon: 222 432 111

fax: 224 243 020

e-mail: mojebanka@kb.cz
www.kb.cz, infolinka: 800 111 055

OBERBANK AG

ndm. Pfemysla Otakara Il 6/3
Ceské Budgjovice, 370 01

telefon: 386 710 911

fax: 386 356 747, www.oberbank.cz

POSTOVNI SPORITELNA
Roztylska 1, Praha 25, 225 95
telefon: 222 047 805

fax: 222 047 930
www.postovnisporitelna.cz
infolinka: 800 210 210
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RAIFFEISENBANK,
Olbrachtova 2006/9
Praha 4, 140 21
telefon: 221 141 111
fax: 221 142111
e-mail: info@rb.cz
www.rb.cz

infolinka: 800 900 900

RAIFFEISENBANK IM
STIFTLAND EG

Kubelikova 4/602, Cheb, 350 11
telefon: 354 524 511

fax: 354 524 518-9

e-mail: info@rbcheb.com
www.rbcheb.com

VOLKSBANK CZ
Her3picka 5, P.O.BOX 226
Brno, 658 26

telefon: 543 525 111

fax: 543 525 555

e-mail: mail@volksbank.cz
www.volksbank.cz
infolinka: 800 133 444

WALDVIERTLER

SPARKASSE von 1842
Klasterska 126/11, Jindfichav Hradec
377 01, telefon: 384 344 111

fax: 384 344108

e-mail: info@wspk.cz, www.wspk.cz

WUSTENROT

HYPOTECNI BANKA

Nam. Kinskych 2/602

Praha 5, 150 00

telefon: 257 092 201

fax: 257 092 605

e-mail: hypoteka@wuestenrot.cz
www.wuestenrot.cz

infolinka: 800 225 555

ZIVNOSTENSKA BANKA
Na Pifkopé 858/20, Praha 1
113 80, telefon: 224 121 111
fax: 224 125 555

e-mail: info@zivnobanka.cz
www.zivnobanka.cz

infolinka: 800 122 412



SEZNAM STAVEBNICH SPORITELEN

STAVEBNI SPORITELNA CS
Vinohradska 180/1632, Praha 3
telefon: 224 309 111

fax: 224 309 112

e-mail: burinka@csst.cz
www.burinka.cz

infolinka: 800 207 207

CESKOMORAVSKA
STAVEBNI SPORITELNA
Vinohradska 169/3218, Praha 10
telefon: 274 041 111

fax: 274 049 999

e-mail: inffo@cmss.cz
WWW.CMSS.CZ

infolinka: 800 120 100

HYPO STAVEBNI
SPORITELNA

Senovézné ndmésti 4, Praha 1,
telefon: 222 878 111

fax: 222 244 300

e-mail: hypo@hypos.cz
www.hypos.cz

infolinka: 844 111 113

MODRA PYRAMIDA
STAVEBNI SPORITELNA
Bélehradskd 128/222, Praha 2
telefon: 222 824 111

fax: 222 824 113

e-mail: info@vsskb.cz
www.vsskb.cz

infolinka: 222 824 777

DALS{ INSTITUCE A FIRMY v CESKE REPUBLICE

CZECH BANKING
CREDIT BUREAU

Na Piikopé& 21, Praha 1,117 19
telefon: 222 811 055

fax: 222 811 051

e-mail: klient@cbcb.cz
www.cbcb.cz

CESKA NARODNI BANKA
Na Ptikopé 28, Praha 1, 115 03
telefon: 224 411 111

fax: 224 412 404

e-mail: podatelna@cnb.cz
www.cnb.cz

CESKA OBCHODNI
INSPEKCE

Stépanska 15, Praha 2, 120 00
telefon: 296 366 111

e-mail: info@coi.cz
WWW.COi.cz

CESKA POSTA

Ol3anska 38/9, Praha 3, 130 00
telefon: 221 132113

e-mail: info@cpost.cz
www.ceskaposta.cz

zelen4 linka: 800 104 410

FINANCNI ARBITR
CESKE REPUBLIKY
Washingtonova 25, Praha 1
110 00, telefon: 221 674 600
fax: 221 674 666

e-mail: arbitr@finarbitr.cz
www.finarbitr.cz

MINISTERSTVO FINANCI
Letenskd 15, Praha 1,118 10
telefon: 257 041 111

e-mail: podatelna@mfcr.cz
www.mfcr.cz

RAIFFEISEN STAVEBNI
SPORITELNA

Koné&vova 99/2747, Praha 3
telefon: 271 031 111

fax: 222 581 156

e-mail: rsts@rsts.cz
www.rsts.cz

infolinka: 800 112 211

WUSTENROT STAVEBNI
SPORITELNA

Janékovo nébt. 41, Praha 5
telefon: 257 092 092

fax: 257 092 149

e-mail: kontakt@wuestenrot.cz
www.wuestenrot.cz

infolinka: 800 225 555

WESTERN UNION
Palackého 15, Praha 1, 110 00,
telefon: 224 948 252,

fax: 224 948 252

e-mail: info@intercash.cz,
www.intercash.cz,

zelend linka: 800 190 009
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Web o mezinarodni
migraci ve stredni
a vychodni Evropé

Clanky a studie
vyvoj legislativy
aktualni témata
projekty organizaci
kalendar akci
adresar kontakt(

monitoring tisku

PODPORENO
NADACI

OPEN SOCIETY
FUND PRAHA

migrace
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-+ Migrace Online

Mezinarodni migrace se v Ceské republice stava vyraznym spolecenskym

a politickym tématem. Do verejné debaty prispiva Multikulturni centrum Praha
se svym webem www.migraceonline.cz, ktery je uz od roku 2002 zaméren
na vyvoj postavent riznych skupin cizinct v Ceské republice a dalsich zemich
stfedni a vychodni Evropy. Internetova stranka systematicky mapuje vyzkumy
tykajici se migrace, vyvoj legislativy v oblasti migracnich a azylovych politik

a ¢innost vladnich i neviadnich organizaci a instituci. Jejimi ¢tenafi jsou
prevazné odbornici a dalsi zajemci z akademickeé sféry, verejné spravy,
nevladnich organizaci, médii a Sirsi verejnosti.

Kontakt: mise@mkc.cz
Multikulturni centrum Praha, Vodi¢kova 36, 116 02 Praha 1
tel.: 296 325 346, fax: 296 325 345

multikulturni
centrum
praha



...tolerantni
spole¢nost,
otevrena
jinakosti

a profitujicf

z kulturni
rozmanitosti...

Posldnim Multikulturniho centra Praha je ukazovat, Zze multikulturni

souzitl v Ceské republice je mozné a vestranné obohacuijici.

Multikulturnf centrum Praha je neziskové organizace ptsobicf v CR

od roku 1999. Svych cili dosahuje MKC Praha pfedev3im prostfednictvim
vetejnych debat, riznorodé vzdéldvaci a informa¢ni ¢innosti, vyzkumu,
publikovéni, vzdjemného propojeni osob i organizaci s obdobnymi cili

v CR i v zahraniéi.
WWW.MKC.CZ

Multikulturni centrum Praha
Vodi¢kova 36 (Paldc Lucerna)
116 02 Praha 1

tel./fax (+420) 296 325 345
mkc@mbke.cz

9788023967258




