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Lo1 tua

C6 thé khong co mét linh vuc nao trong cude song hang ngay 1a phic tap hon dich
vu tai chinh. Hang ngan ngdn tir ngoai lai, chuyén mén, cac thé loai mau don, thong tin
quan trong dugc in bang nhitng mé chit gin nhu khéng doc duoc & cac noi khong cudn mét
va ngén ngit ludt ctia théng tin ma binh thudng ngay ca nguoi Séc ciing khong hidu chi noi
gi dén nguoi nude ngoai dang hoc tiéng Séc. Dich vu tai chinh tai Séc ndm 2006 c6 thé mo
ta nhu vay.

Rét may 1a tinh hinh thay déi. Sau hai nam sy chi trich tir cdc phuwong tién truyén
thong ciing nhu khach hang da tao co hdi dé cac co quan dich vu tai chinh thay déi cach
lam viéc ctia minh. Hang loat trong s6 ho da thay ddi. Ho bét dau thir viéc don gian bang
gi4 va cach truyén thong cho khach hang. Tuy nhién trong sb ho ciing ¢é nhing co quan
coi cach thirc 1am viée cii nhu vdy 1a qué thuan tién. Vi thé ndm ngoai bo tai chinh da bude
vao tranh luan véi 3 yéu cdu don gian. Qua mot sé phan déi ban dau thi c6 nhiéu mat da
duoc thay ddi va t6i nghi 12 nhitng sy thay dbi nay s& mang lai cho khach hang khong chi
la tinh 10 rang cua cac dich vu ma ca nhiing diéu kién thuén loi hon dé cho mdi khach hang
c6 mot cam giac minh la nguoi khach hang thuc sy va duoc ton trong. Ching ta la nhiing
nguoi sir dung dich vu ctia cac co quan tai chinh, ching ta khong phai dén xin xo...

Mot trong nhiing yéu ciu cta bd Tai chinh 14 tinh d& hiéu cua thong tin. Chung ta cin
dé mdi dich vu chi mang mot tén, nhitng sy mo ta va giai thich can don gian va dé hiéu, dé
nhitng ngudi lam viée & cac co quan tai chinh co thé giai thich duge nhig cai loi va nhing
vuéng mic ciia san phdm tai chinh cho ca nhimg nguoi khong hoc luét va kinh té. M&i mot
khéch hang cn nhan dugc thong tin co ban don gian ma chira dung day du nhiing gi can thiét
va thong tin nay phai dugc thé hién bang ngén ngit ma ai ciing ¢6 thé hiéu duoc.

D6 1a 1 yéu ciu tuong chimng don gian, nhung déi vi mot sé co quan tai chinh lai
1a yéu cu tuong dbi hoc bua. Toi khong noi toi nhitng tap doan tai chinh 16n, béi ho nhan
ra rang ho can nhimg khach hang trung thanh 1au dai. T6i mudn nhéc t6i nhiing cong ty
khac nhau. Nhitng cong ty ndy thuong tim cach kiém 16i tir nhiing bat hidu biét cia khach
hang. D6 1a mot loat nhitng cong ty cho vay hodc tu van. Ho thudng khuyén bao cho khach
hang nhiing sin phdm theo mirc hoa hdng. Cho nén quy vi khong nén nghe ngay theo 10
khuyén bao diu tién. Quy vi nén suy doan, hoi k§ va néu nhu quy vi khong hoan toan chic
chin 14 quy vi da hiéu va biét dwoc tht ca nhing rui ro thi quy vi dung ky gi hét. Quy vi
dimg quén ring quan trong 1a quy vi ky gi chi khong phai 1a nhitng gi ma nguoi ta néi cho
quy vi. Vi vy phai than trong vi mét chit ky nhanh c6 thé s& c6 gia rat dit.
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Yéu cu thir 2 ctia bo Tai chinh 13 tinh so sanh duoc cua cac thong tin. D6 khong
phai 1a mot vin dé c6 thé dat duoc trong mot vai ngay. Trong tim cua van dé 1a 1am sao
dé ai ciing c6 thé so sanh d& dang nhiing canh tranh khac nhau. Ngay nay, su canh tranh bi
gi6i han boi mdi mot co quan tai chinh ¢6 mét dich vu hoi khac, cach tinh va chi phi khac
nhau. Khach hang ding giita nhitng 1061 moi chao nhu vay ma khong co co hdi chon mot
san phim phu hop nhat.

2 yéu ciu trén 1a nén tang dé moi khach hang c6 thé tan dung hét dich vu cta co
quan tai chinh cho loi ich ctia minh. That 1a dang tiéc khi ma trong x4 hoi con ¢ nhiing
nguoi bi mat tién chi vi co quan tai chinh khong biét (hodc khong mudn) gidi thich nhitng
diéu kién cta dich vu va khong khuyén bao ho lua chon mét cach c6 trach nhiém. O nhiéu
nudc trén thé gioi, su tro gitip cho nhimg ngudi nhu vay 1a mot trong nhiing cong viée hang
dAu ciia cac co quan trong viée bao vé ngudi tidu ding va trong xu hudéng ngay cang phat
trién cua nhitng ngudi bao vé khach hang t6i vén dé nay can phai dugc bit dau quan tam.

Yéu cau thir 3 ctia bo Tai chinh 14 tao diéu kién cho khach hang d& dang chuyén dbi
néu nhu khach hang khong hai long véi nhiing dich vu hién tai. Chung t6i cam thy phién
long khi nhirng btrc tuong ngan can khach hang khong cho ho “dap ctra” lai sau lung minh.
Cho du d6 1a nhitng chi phi hodc hinh thurc phat cho viéc bo sir dung dich vu hodac nhiing
thit tuc cb tinh gy réc ri cho viée két thuc hop ddng. Do 1a nhitng manh khoé ma thi
truong van minh khong nén danh chd cho ching. Toi khuyén tit ca moi ngudi nén tim hiéu
xem phai tra gia bao nhiéu khi b6 dich vu trong truong hop khong hai 1ong trude khi ky két
mot hop dong. Boi vi thudong xuyén xay ra chuyén 14 bit dau thi tit ca [a mién phi, nhung
cubi ciing thi hoan toan khac.

R4t may 1a c¢6 nhiing tai liéu nhu cudn sach nay. Toi tin ring né s& 1a mot ngudi chi
dan tin cdy trong thé gidi dich vu tai chinh phirc tap. Va toi ciing tin ring 10i twa cta lin
phat hanh téi s& lac quan hon nhiéu.

TOMAS PROUZA

Thuir truong bo Tai chinh
Tai but: néu nhu quy vi muén chia s¢ nhitmg kinh nghiém ctia minh c6 dugc tir nhimg dich vu tai chinh tai Séc, xin hay viét

dén bo Tai chinh cho ching t6i. Tai dia chi hop thu dién tir spotrebitele@mfer.cz chung toi thu thap nhimg kinh nghiém cua khach hang.

Tir nhitng kinh nghiém nay ching t6i s& van dung dé d6i méi va su doi méi nay s& gitip moi ngudi trong ching ta.
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LOI MO PAU
Hana Zakova

Nhiing tip dé d dinh hwéng trong quyén cAm nang nay

Ngan hang tai CH Séc

Tinh tin cdy cta ngén hang

Thai do giai quyét cac nhu cu cua ngudi nude ngodi ctia cic ngan hang
Giao tiép vai ngan hang bang tiéng nudc ngoai

Cac dic thu caa thi trweong ngan hang va dich vu

Tai khoan khong dinh ky

Chia tai khoan

Céc diéu kién dé mo tai khoan khong dinh ky
Lai suit tir tai khoan

Dich vu va 1€ phi

Quyén str dung tai khoan va quén ly tai khoan
Nhing tai khoan cho ldi suét cao hon

Thé thanh toan

Tai sao co6 thé thanh toan?

Phan loai thé theo c4ch thitc bd tri
Céc loai thé

Phat hanh thé thanh toén trong theo tién trong tai khoan
Mau chir ky va mat ma pin

L¢ phi cho viéc str dung thé

Rt tién tir may tu dong

Thanh toan tai ctra hang

Thanh toan bang thé qua internetu
Mit thé

Tin dung

161 mé dau

cép tin dung

céch tiép xtic ctia ngan hang véi ngudi ngoai quéc
khai niém can biét khi di vay

tin dung tur tai khoan khong dinh ky

the tin dung

tin dung mua hang tiéu dung
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Thé ng

Loi m& dau

Lam thé nao dé dugc thé no

Nhitng ngudi cho vay thé ng

Khoan va han thanh toan tin dung thé no
Ti 18 13i suét va 1& phi

Trg cép nha nudc cho tin dung thé ng

Tiét kiém xdy dwng

L&i mo dau

Lam thé nao dé duogc tiét kiém xay dung?

Lam thé nao dé dugc vay tu tiét kiém xay dung
Ai la dbi tuong cép dich vu tiét kiém xay dung
Lai suét va 1¢ phi

Tro cdp nha nuée

Két lugn

Déi tién tai Séc

Loi m& dau

Déi tién trén duong phd
Ddi tai quay ddi tién
Poi tai ngan hang

Gii tién ra nuée ngoai

Loi mé dau

Chuyén khoan — thanh toan véi nuée ngoai

Chuyén tién mit va chuyén két hop giita tién mit va chuyén khoan
Rt tién tir may tw dong tai nu6c ngoai

Giai quyét nhirng giao dich 15i va tranh chip

Khiéu nai tai ngan hang

Trong tai kinh té tai séc
Danh sach ding ky tin dung

Loi mo dau
Danh sach cac dang ky
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Lo1 mé dau

Tai cong hoa Séc (CH Séc) ¢6 254 294 ngudi nude ngoai sinh séng vao nam 2004.
Trong sb d6 c6 99 467 ngudi cd dinh cu, 154 827 ngudi c6 thi thyc cu tra trén 90 ngay.

Sb dong nhit nguoi ngoai qudc dén tir Ukrajna (78 263), Slovakia (47 352), Viét Nam
(34 179), Ba Lan (16 256), Nga (14 743) va buc (5 772).

Qua nghién ctru phong vén ngudi ngoai qudc dang sdng tai CH Séc do trung tim
Da vin hoa Praha thyc hién cho thiy ngudi ngoai qudc dinh huéng rét kho khan trong cac
dich vu ngan hang. Mot s trong ho gap phai rao can ngdn ngit, mot s6 cho 1a khong hiéu
biét van hoa, sb khac khong hidu dich vu ngan hang béi ho chua bao gio 1am viée v6i ngan
hang.

Chinh vi thé muc dich ctia cudn cAm nang nay 1 cung cip mét cai nhin tdng quat
co ban vé linh vyc ngén hang tai CH Séc va nhiing dich vu ngan hang. Cac dich vy, ma su
sir dung ciia chung trong cudc sdng hang ngay tai CH Séc 1a hau nhu khong thé thiéu duogc
(vi du tai khoan khong dinh ky), dugc mo ta rat ti mi. Céc dich vu ma ngudi ngoai quéc tai
CH Séc str dung it dugc mo ta mot cach ngén gon.

Trong mot vai chuong, vi du chuong vé tai khoan khong dinh ky hoac tin dung, thi
kém theo ca nhirng chao hang cia mot s ngan hang. Nhirng ngan hang nay dugc lwa chon
theo dg 16n, vi tri thuan lgi cta nhitng chi nhanh cua ching va theo kinh nghiém cta nhiing
ngudi duoc phong van. Cac ngan hang dugc sip dat tbng quan theo thi tw abe. T4t nhién
trén thi truong tai chinh con c6 nhitng ngan hang khac c6 nhitng dich vu thu vi ma nguoi
nudce ngoai ¢ thé quan tam (dia chi lién hé c6 thé tim thiy dugc ¢ phu luc)

Cubn cdm nang nay duogc phat hanh bing tiéng Séc, Anh, Dtic, Nga, Ukrajna va
Viét Nam. C6 thé tai vé dugc trén trang internet v6i dia chi www.migraceonline.cz/finance.

Chung t6i chan thanh cam on citigroup foundation vé sy hd trg tai chinh trong viéc
tao nén cudén cim nang nay. Chiing t6i ciing cam on nhiing 16i khuyén va phé binh quy gia
cua Pavlina Jitikova tr GE Money Bank a Michal Gorec tir Citibank.

HANA ZAKOVA

Trung tim da van hoa Praha
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Nhiing tip dé dé dinh huéng trong
quy€n cam nang nay

LAM Gi KHI QUY VI CAN?

Tra va nhan tién

Quy vi co thé tra va nhén tién bing tién mit, vi du bang thu chuyén tién tai buu

dién Séc (xem chuong 3) hodc chuyén khoan.

Dé tra tién theo cach chuyén khoan quy vi can co tai khoan khong dinh ky (xem
chwong 4). Tai khoan nay quy vi co thé mé tai cac chi nhanh ngén hang hodc ngan hang
thuong cép nhiing dich vu nay cho ngudi nudce ngoai khi ho duoc cu tra hop phap tai CH
Séc (xem chuong 4.2). Nhung gitra nhirng loai tai khoan dugc goi 1a “chon goéi” ra thi co
nhiing khac biét rét nhiéu. Nhimng “chon goi” nay c6 nhiing dich vu v6i nhiing 18 phi khac
nhau. Boi vi that 1a thira khi phai tra 18 phi cho nhiing dich vu ma khach hang khong cin
thiét, chiing t6i khuyén quy vi nén can nhic k¥ tai khoan quy vi s& dung vao muc dich gi:
vi du nhur chi cho tién vao dé 1iy ching nhan cho cong an ngoai kiéu, dung tai khoan dé
thanh toan nhitng khoan tién thuong xuyén tai CH Séc hodc ra nudc ngoai v.v..

Khi Iya chon ngén hang ciing nhu dich vu chon géi ciing nén cin nhéc ky: quy vi
quén 1y tai khoan nhu thé nao truc tiép tai chi nhanh, qua mang internet hay qua dién thoai.
Mot diéu quan trong nita 1a ngan hang c6 kha ning giao tiép v&i khach hang bing ngon
ngilt gi (xem chuong 2.3)

Thuong thi ngan hang hay moi chio thé rit tién (xem chwong 5). Vi thé nay quy vi
¢6 thé rat tién mat tir tai khoan tai nhiing diém rat tién hodc thanh toan tai mot sb cta hang.

Quy vi co thé g tiét kiém vao nhiing tai khoan tiét kiém (xem chwong 4.6). Nhiing
tai khoan nay quy vi c6 thé giri tién vao trong nhiing khoang thoi gian tuy ¥. Thuong thuong
thi quy vi can phai c6 tai khoan khong dinh ky da mo tai ngan hang ma quy vi giri tiét kiém.

Mot trong nhiing su lyra chon dé lam ting gia tri ctia cdc phuong tién tai chinh la
nhiing tai khoan c6 dinh ky (xem chuong 4.6). Quy vi can phai xac dinh khoang thoi gian
quy vi mudn gii tién vao 1a bao lau.
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Nhirng tip dé d& dinh hwéng trong quyén cAm nang nay

Mot loai dich vu tiét kiém khéc 1a tiét kiém xay dung (xem chuong 8). D6 1a mot
hinh thue tiét kiém dai han. Cai loi 12 & chd nha nudce hd tro cho hinh thic tiét kiém nay.
HO tro nay duoc trg cdp boi nha nude. Nhung khong phai bt ky nguoi ngoai qudc nao
dang séng tai Séc ciing duge hudng tro cip niy (xem chuong 8.6). Tt ca ngudi nudc ngoai
duoc cu tra tai Séc déu c6 thé sir dung cac san pham (dich vu) tiét kiém.

Trong trudng hop ma quy vi cin vay tién dé mua dd (vi du mua hang tiéu ding)
va quy vi mudn tra gop theo ting khoan nho thi tin dung tiéu dung 14 thich hop nhit (xem
chuong 6.6). Quy vi c6 thé so sanh tinh thich hop cua ting thé loai tin dung bing chi sé
RPSN — chi phi l3i sudt hang nam (xem chwong 6.7)

Néu nhu quy vi mudn vay tién ngén han thi c6 thé thé tin dung 1a thich hop nhit
(xem chwong 19) hodc vay tir tai khoan khéng dinh ky. Dang vay tién nay can phai co tai
khoan khong dinh ky da mo.

Dé dau tur vao nha & thi ¢6 san phdm (dich vu) thé chép hodc vay 1ai tir dich vu tiét
kiém x4y dung (xem chuong 8). S& hitu bat dong san ctia ngudi ngoai qudc tai CH Séc bi
gidi han (xem chuong 7.1)

Mbi ngan hang déu c¢6 chinh sach cho ngudi ngoai quéc vay tién khac nhau (xem
chuong 6.3).

Quy vi c6 thé dbi tién tién mit trong ngan hang hodc tai quay dbi tién (xem chuwong
9.3). Quy vi ciing c6 thé ddi tién bing hinh thirc chuyén khoan (xem chwong 9.4). Mubdn sir
dung duoc dich vu nay thi quy vi c¢in phai mo tai khoan ngoai hdi (tai khoan khong dinh ky
bang tién nudc ngoai). Néu quy vi mudn tranh bi hira hodc nhitng bt ngd khong thu vi thi

ching t6i khuyén khong nén dbi tién trén duong phd.

Giri ti€én ra nwéc ngoai

Téng 18 phi cia viée chuyén tién nay dugc tinh béi chi phi ngan hang ciia qui vi,
clia cac ngan hang ddi tac va cua ngan hang nguoi nhan. C6 thé giri tién mat dén hiu hét cac
nudc (xem chuong 10.3.).

Néu quy vi muén giri tién ra nu6e ngoai bang hinh thirc chuyén khoan (xem chuwong

10.2), quy vi can phai c6 tai khoan khong dinh ky
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Ngan hang tai CH Séc

Cho t6i thoi diém hién nay c6 36 ngan hang dang hoat dong tai CH Séc, trong s6
d6 ¢6 6 quy tiét kiém xay dung. Ngoai ra con ¢6 12 chi nhanh ciia cac ngan hang nudce
ngoai va hang chuc ngan hang nudce ngoai tai CH Séc cung cép dich vu trong pham vi hoat
dong dich vu tu do tai Lién minh chau Au (EU).

Tinh tin cdy cia ngan hang

Sau khi mot loat cac ngan hang tai thi truong Séc bi pha san trong nhitng nam 90, hién
thi truong tai chinh da duoc sang loc va sy tin tudng vao ngan hang dugc nang 1én. Hién nay,
tién trong céc tai khoan tai tit ca cac ngan hang ciia khach hang bét budc phai duoc bao hiém.
Tién trong céc tai khoan khong nic danh (tién korun ciing nhu ngoai t8) cta ca thé ciing nhu
cta phap nhan déu duoc bao hiém. Trong truong hop ngan hang phé san thi chi nhan cua tai
sén tai ngén hang bi pha san duoc nhan mot khoan tién bang dong Korun véi tri gia 90% tdng
s6 tién co trong tai khoan, nhiéu nhét 1a 25 000 EURO cho mét ¢4 nhén tai mot ngan hang.

Danh sach tit ca ngan hang, k& ca mdi lién lac va nhiing thong tin co ban ¢ thé
tim dugc trén trang web ciia Ngan hang nha nude Séc bang tiéng Anh (www.cnb.cz) va &
tat ca cac chi nhanh cua ngan hang.

Thai d§ giai quyét cac nhu cau cia ngwoi nwéc ngoai ciia cac ngian hang

Céch tiép cén toi nguoi ngoai qudc clia cac ngan hang co thé chia ra lam 2 thé loai:
khach hang dén giii tién, ¢ day hiu nhu khéng c6 rao can, hodc khach hang dén vay tién.
O thé loai thir 2 thi cach tiép can cua cac ngén hang toi ngudi ngoai qudc it c6 tinh chat
gitp d&. Nhung céch tiép can nay ciing phu thudc vao than thé ciia ngudi ngoai qubc va
qudc tich cua ngudi nay. Nhitng ngudi ngoai que dén tir EU hodc ¢6 dinh cu tai CH Séc
thi it gap rao can hon.

Su than trong cta ngan hang khi cho ngudi ngoai qudc vay tién la tuong déi dé
hiéu. Ngan hang khong biét vé qua khir ¢6 lién quan ti tai chinh ciia khach hang. Vi thé
ngan hang khé co thé luong trude duge 1a ngudi ngoai qudc c6 chuyén di khéi Séc hay
khong, va néu chuyén di thi viéc doi lai khoan da cho vay déi voi nha bang 1a rat ton kém.
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Ngan hang tai CH Séc

Nhung mit khac cdc ngan hang cin phai tinh dén 1a quéc tich khong phai 1a tiéu chuin
quan trong nhat, néu nhu néi dén ¥ dinh ciing nhu kha ning thanh toan no (va d6 ciing la
quan diém cua Uy ban bai trir phan biét déi xir ciia Lién hiép qudc).

Giao tiép véi ngian hang bang tiéng nuwéc ngoai

Cach t6t nhat dé nhan biét duge vé& mot ngan hang va cac dich vu cua né 1a xem
nhiing trang web, thong qua cic duong dién thoai clia ngan hang (thuong mién phi), truc
tiép dén chi nhanh va doc nhiing tai li¢u cua ngan hang da duoc in n. Dia chi lién lac cua
céc ngan hang quy vi ¢6 thé xem & phu lyc.

Mot s6 nha bang ma riéng cho ngudi nudce ngoai nhimng chi nhanh dic biét.

MOT SO NGAN HANG PUQC LUA CHON GIAO TIEP VOI NGUOI
NUGC NGOAI NHU THE NAO?

Citibank

Citibank dam bao giao tiép voi khach hang trén tét ca moi cap, tir nguoi lam vige
tai cac chi nhanh toi duong gidy thong tin cho t6i thong tin phat hanh bang tiéng Séc va
tiéng Anh. Ngan hang c6 8 chi nhanh tai CH Séc.

Quy tiét kiém Séc

Quy c6 nhitng chi nhanh déc biét goi 1a Expat Center. Nhiing ngudi lam viée tai cac
chi nhanh nay thao tiéng Anh, Phap va Duc. Tai nhitng chi nhanh ndy quy c6 cung cép ca
nhiing tai liéu bang tiéng nudc ngoai. Ngan hang qua internet, dién thoai hodc ngan hang di
dong dugc thuc hién bing tiéng Anh. Quy tiét kiém Séc c¢6 647 chi nhanh.

Ngan hang thwong mai Tiép Khiic CSOB

Ngan hang thuong mai Tiép Khéc c6 kha ning cung cip thong tin cho ngudi nude
ngoai tai timg chi nhanh, timg dudng gidy thong tin, internet va tai lidu in sin bang tiéng
Anh va tiéng Slovakia.

Hoat dong ngan hang qua internet, dién thoai va ngan hang di dong ngoai tiéng Séc
con su dung tiéng Anh, Hungary, Slovakia va tiéng Dtrc. Ngan hang c6 218 chi nhanh.

Ngan hang GE Money Bank

Ngén hang c6 nhitng chi nhanh dac bi¢t cho nguoi nudc ngoai. Ngoai ra tai cac chi
nhanh con ¢6 ngudi noéi tiéng Anh. Tir ndm 2006 s& bit ddu vao hoat dong ngan hang qua
internet bang tiéng Anh. Ngan hang ¢6 192 chi nhanh.

Dich vu tai chinh tai Céng Hoa Séc: CAm nang cho ngudi nude ngoai
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Ngan hang thwong mai

Ngan hang thuong mai da tao nén nhitng noi lam viéc dac biét goi la Foreign
Customer Desks (FCD) - ban phuc vu nguoi nudc ngoai — trong 19 chi nhanh. Nguoi lam
viéc tai dy co nhitng kha ning giao tiép bang tiéng nudc ngoai can thiét va duoc hudn
luyén trong khoa giao tiép voi nguoi nude ngoai. Ngoai ra con c6 tai lidu bang tiéng Anh,
Dic va Phap. Trén nhimg trang web co nhiing muc bang tiéng Anh va anh ngit phuc vu nhu
mot ngdn ngit giao tiép trong dudng day thong tin.

Hoat dong ngan hang qua internet, dién thoai va ngan hang di dong ngoai tiéng Séc

con st dung tiéng Anh. Ngin hang ¢6 341 chi nhanh.

Quy tiét kiém buu dién
Quy tiét kiém buu dién 1a b phan ciia CSOB. Ngon ngit co ban 1a tiéng Séc. Céac
chi nhanh c¢6 mat trong 3400 buu dién Séc.

Ngan hang Raiffeisen

Ngoai tiéng Séc dugc st dung cho tai li¢u in, duong day dién thoai thong tin va cac
trang internet con co tiéng Anh. O m&i mét chi nhanh ddu c6 1 nhén vién c6 kha ning giao
tiép voi nguoi nude ngoai bang tiéng Anh hoic tiéng Dirc. Hoat dong ngan hang qua inter-
net, dién thoai va ngan hang di dong sur dung tiéng Anh.

Ngén hang c6 49 chi nhanh.

Cac ddc thu cua thi truong ngan
hang va dich vu
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Céac dac thu cda thj trwdng ngan hang va dich vu

QUY VI NEN BIET Gi VE THI TRUONG NGAN HANG VA DICH VU?

Cac 1€ phi lién quan téi tai khodn khong dinh ky

Tai Séc cac khach hang thuong phai tra 1¢ phi cho quan ly tai khoan va 1¢ phi cho
timg dich vu. CAu triic cac khoan 18 phi khong phai lac nao ciing d& hiéu va c6 nhimg biéu
gid khong dugc dich sang ngon ngir khac. Ciing c6 thé xay ra truong hop 1a tién ¢ nhitng
tai khoan khong duoc sir dung dan dén it di.

Tham khao thong tin v& 18 phi tai chwong 4.4.

Ciac loai tién trong tai khoan

Loai tién co ban trong cac tai khoan 1a dong Korun Séc (CZK), nhung phin 16n cac
ngan hang déu quan 1y tai khoan ngoai hbi v6i ddng EURO (EUR) va ddng Do-la (USD).
Mot sé ngén hang quén Iy ca nhiing tai khoan véi tién cua mot s nude khac trong EU,
hoic cua cac nude co nén kinh té phat trién.

Cac ngan hang thuong cho 1dp tai khoan ngoai hdi kém voi tai khoan dong Korun
mién phi. Lé phi quan 1y nhimg tai khoan nay khéng khac nhiéu so voi tai khoan dong Korun.

Panh thué 1ii suit

Tai Séc 1i co dugc tir tién trong tai khoan phai chiu thué thu nhap. Muc thué nay 1a
15%. Céc ngén hang trir tryc tiép thué 13i sudt cho cac ca thé va cac khoan con lai sau khi

ngén hang trir rdi thi khong can khai thué thu nhap nira.

Tro cap nha nwéc

Mot s dich vu tai chinh nhu tiét kiém xay dung hodc thé ng dugc tao didu kién cho
trg cép nha nudc. Thong tin vé tro cip nha nude & chuong 7.6 va 8.6.

Khé ning ha mirc gbc thué

Tai CH Séc c6 mét s6 dich vu tai chinh tao diéu kién ha mirc gbc tinh thué, c6
nghia 14 khoan thu nhap phai nop thué.

bo la:

* tdi bdo hiém huu tri

* béo hiém nhan tho

« tiét kiém xdy dung (cac khoan 13i suat dwoc thanh toan tir tin dung ¢ tiét kiém

xdy dung va tir vay béc cau)
» vay thé n¢ (céc 13i sut tir tin dung duoc cip cho mua bat dong san).
Théng tin vé kha ning ha muc gdc thué & chuong 7.6 hoic 8.6
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Nguwoi Séc khong sir dung séc

Kinh té Séc ¢6 dac thi 1a hiu nhu & day nguoi ta khong sir dung séc. Tuy nhién
& tAt ca ngan hang déu c6 san phdm nay va tat ca moi ngan hang c6 kha ning thanh toan
ngay. Mot sb ngén hang ciing phat hanh séc. Nhiing séc thudng c6 va duge st dung 1a Visa,
American Express hoac Thomas Cook.

Sir dung thé thanh toan

Thé thanh toan dugc st dung tuong dbi rong rai véi muc dich rat tién tur may hodc
thanh toan chuyén khoan cho hang hoé va dich vu. Nhitng cong ty phat hanh thé rong rai
nhét 12 Eurocard/ Mastercard va VISA. C6 61% dan sd trén 15 tudi so hiru thé thanh toén,
va trén 5% dan sir dung thé tin dung.

S6 lugng may rit tién: 3 000.

S6 lugng cira hang ¢ thé thanh toan bang thé: 50 000.

Thuw chuyén tién

Mot san phdm duoc sir dung twong ddi rong rdi 14 thu chuyén tién. Do 1a kha niang
guri tién bang mot nguyén 1y rat don gian: tai chi nhanh buu dién quy vi dién mot to khai,
nop tién mat va buu dién s& tinh cong 20-30 CZK va giii tién vao tai khoan trong ngan
hang hoac ngudi nhan c6 thé nhén tién mat tai mot trong nhiing chi nhanh buu dién. Thu
chuyén tién thuong duoc cic co quan nha nudce ciing nhu co quan ty quan sir dung dé

chuyén tién trg cip va mot sé nhiing khodn thanh toan khac.

Mot cong cu thanh toan ddc trung 1a hinh thtrc thu tién cong dan bao chum duoc
goi tit 1a SIPO. N6 xudt hién tir thoi ma cac tai khoan ngan hang chua dugc phd bién. Tuy
nhién SIPO cho téi nay van hoat dong tot. Quy vi s€ nhan dugc s6 SIPO tai buu dién Séc
va quy vi dién vao miu cac khoan phai tra ma quy vi mudn thanh toan theo hinh thirc nay.
Mai thang mét 1an quy vi s& ndp mot khoan tdng cong bang tién mit tai buu dién hodc quy
vi ¢6 thé thanh toan tir tai khoan. Buu dién Séc s& chia khoan tién ra tung khoan cu thé va
guri tién vao nhiing tai khoan ma quy vi yéu cau. Ngudi Séc sir dung hinh thire thanh toan
nay dé tra tién dién, khi dét, dién thoai va cac dich vu khac. Thong tin cu thé quy vi nhan
duoc tai cac buu dién Séc
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Tai khoan khong dinh ky gitp cho ngudi s¢ hitu cho tién mit vao, nhan cac khoan
thanh toan qua chuyén khoan, rat tién mat va thanh toan tién mot hodc nhiéu 14n 1ap lai cho
nguoi khac.

Tai Séc, phén 16n dan déu c6 tai khoan khong dinh ky. Béi chu viéce thich thanh
toan lwong bang hinh thirc chuyén khoan hon. Lap mét tai khoan giup quy vi c6 duge mot
qué trinh v&i ngan hang va didu nay gitp cho quy vi d& dwoc nhan nhing dich vu ngan
hang khac. Ngan hang thuong cung cép “dich vu tron g6i”. Nhing goi dich vy ndy nim
trong mot khoan tién 18 phi nhét dinh bén canh viéc quan 1y tai khoan con c6 nhitng dich
vu khac mién phi hodc voi gia wu tién.

Quy vi c6 thé dugc nhan thé thanh toan tir tai khodn khong dinh ky. Nho thé nay ma quy
vi khong phai mang theo ngudi tién mat. Thé ¢6 thé dimg dé thanh toan hodc rut tién tir may rat
tién tw dong. O chuong 5 quy vi ¢ thé tim thiy nhiing thong tin cu thé hon vé thé thanh toan.

Chia tai khoan

« Tai khoén khong dinh ky cho ¢4 nhin (din thwong) — trong cubn sach nay
chiing t6i d& cap tdi loai tai khoan nay.

» Tai khodn khong dinh ky cho ca nhan — thuong gia (nguoi lam an) — phong tai
chinh thudng yéu cau tai khoan nay.

 Tai khodn khong dinh ky cho phap nhan (cong ty).

Cac didu kién dé mé tai khoan khong dinh ky

Diéu kién co ban phai dat tudi 15 hodc 18. Vi nhimg déi twong dudi muc tudi trén
thi dai dién phap ly (thuong la cha hodc me) co thé mé tai khoan cho ho.

Déi véi nguoi ngoai qubce néu xét vé phuong dién hinh thire cu tra tai Séc thi cac ngan
hang thuong khong gidi han. Ngan hang chi yéu ciu ho cho xem chimg minh (ho chiéu) hodc
mdt chimg chi nao do chimg minh nguoi so hitu chimg chi do 1a that hodc bang lai xe v.v.
Ngén hang c6 thé yéu ciu mét sé gidy to khac: véi nhiing cong dan ctia cac nude phai doi hoi
¢6 thi thyc thi thi thuc phai con han; gidy phép cu tria; gidy chimg minh muc dich cu tra lai
Séc v.v. Thuong cac ngan hang ciing yéu ciu dong mot khoan tién tdi thidu vao tai khoan.
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Tai khoan khong dinh ky

TAI NGAN HANG NAO NGUOI NGOAI QUOC CcO THE MO TAI KHOAN

(MOT SO NGAN HANG PUGC LUA CHON)*
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khong co
Nguoi xin ti nan khong co co co co Co thong tin
Nguoi ti nan khong co
(da dugc ti nan) Co co co co co co thong tin
Cong dan EU — luu khong co
tra vai — luu tai Séc Co co co co co co thong tin
Cong dan EU
— luu tra tam thoi Co co co co co co co
Cong dan EU
— dinh cu Co co co co co co c6
Khong phai cong
dan EU — luu tri ngan khong co
han trong 3 thang Co co co co co co thong tin
Khong phai cong
dan EU — cu trGl ngan
han trong 1 nam Co co co co co co co
Khong phai cong
dan EU — dinh cu Co cO cO cO cO cO co
Cong dan nudc ngoai
¢6 ho chiéu con
gia tri nhung khong
¢6 thi thuc luu tra khong co
tai Séc Co co khong co khong khong  thong tin

* Pay chi la su lya chon trong tAt ca cac ngan hang tai Séc; dir liu trén co gia tri dén
15.12. 2005.
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Lii sudt tir tai khoéan

Ti 16 131 suét tai cac tai khoan déng Korun 1a khoang tir 0,05-0,5%/nam tinh theo )
tién 6 trong tai khoan. Cac tai khodn ngoai hdi c6 ti 1¢ 1i suat khac nhau.

MO TAI KHOAN
Phén 16n céc ngan hang khong tinh 18 phi khi mé tai khoan.

LE PHI QUAN LY TAI KHOAN HANG THANG
Pham vi tinh 1¢ phi quan 1y tai khoan hang thang 1a tir 0-100CZK. L¢ phi cho
nhitng “g6i dich vu” tir 40-500CZK va tily theo s luong dich vu dugc sir dung trong “géi”.

DICH VU NAO THUONG PUQC CAC NGAN HANG DUA RA TRONG
PHAM VI “GOI” DICH VU?

+ Thé thanh toan ctia tai khoan mién phi.

« Mot s6 14n thanh toan (thanh toan va nhén tién) dugc mién phi trong mét thang.

« Mot vai 1an trong thang rut tién tir may rut tién tu dong mién phi hodc véi gia thp.

« Sir dung tai khoan qua Internet, dién thoai, ngan hang di dong mién phi.

« Gidy b4o ngan hang hang thang mién phi.

* Mot s6 dich vu di kém khac nhu bao hiém tai nan hodc bao hiém du hanh.

Mot s6 ngan hang khéng tinh 18 phi quan 1y tai khoan, nhung véi diéu kién:

« Tién trong tai khoan ludn t6i thiéu 1a hang nghin hodc hang chuc nghin déng Korun.

« Hang thang c6 mot khoan tién hang nghin dong Korun chuyén vao tai khoan.

GIAY BAO NGAN HANG

Giéy béo ngan hang 1a ban in sin c6 ghi toan b sb tién nhap va xuét & tai khoan
ctia khach hang trong mot ky han nhét dinh.

Gidy bao hang thang ma khach hang dén 1y truc tiép tai chi nhanh thi ngén hang
thuong tinh khoang tir 45-100 Korun. Gui theo duong buu dién tir 0-35 Korun.

CHUNG NHAN TIEN TRONG TAI KHOAN THEO YEU CAU CUA
KHACH HANG (Vi DU CHO CONG AN NGOAI KIEU)

Khach hang thuong phai tra tir 100-600 Korun. Mot sé ngan hang khong co trong
bang gia cho loai 1¢ phi nay.

Tip: cong an ngoai kiéu chip nhan ca gidy bao ngén hang hang thang.
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THANH TOAN TRONG NUGC
Thanh toan trong nudc sir dung cho viée chuyén tién Korun gitta cdc ngan hang di
dang ky tai CH Séc

TIEN DEN

L& phi cho cac khoan tién dén thuong khéng khéac nhau. Sw khac nhau chi 14 & chd tién dén
tir chi nhanh hay tién dén tir ngén hang khac. Céc 1é phi thuong giéng nhau hodc chénh léch rét it.

« Tién dén (ddng Korun) tir ngan hang tai Séc: 0-7 Korun.

TIEN PI (THANH TOAN) - LENH THANH TOAN MOQT LAN

Lénh thanh toan, khach hang c6 thé dién vao mau (dién vao méu c6 sin va nop tai
chi nhanh ctia ngén hang) hodc bang quan 1y ngan hang truc tiép, néu nhu khach hang co
su dung dich vu nay.

Lénh thanh toan trong pham vi mdt ngan hang ma khach hang c6 tai khoan thong thuong:

« Tryc tiép tai quay 0-53 Korun.

* Hinh thtrc khac, vi du qua internet 0-6 Korun.

Lénh thanh toan cho tai khoan & mét ngan hang khac thuong:

* Tryc tiép tai quiy 0-53 Korun.

* Hinh thtrc khac, vi du qua internet 0-6 Korun.

Su khéc biét trong cach tinh 18 phi cho 1énh thanh toan rat 16n. Trong phén 16n céc
truong hop thi loai tai khoan khong c6 anh hudng dén 18 phi cia timg giao dich. Chinh sach
clia ngén hang thuong ¢ chidu hudng 1a khach hang trong mot thang trong pham vi “géi
dich vu” c6 thé ra 1énh thanh toan mién phi vai lin trong thang.

TIEN PI (THANH TOAN) - LENH THANH TOAN KHONG THAY DPOI
(HANG THANG)

Lénh thanh toan khong thay ddi duge st dung cho viéc thanh toan déu dan va
thuong 1a mdi thang mot 1an. Ngan hang dén ngay da dinh (vi du ngay 12 hang thang) tién
hanh chuyén khoan. Lé& phi chuyén khoan trong pham vi 1énh thanh toan khong dbi cao
nhét 12 10 Korun. Lé phi tai mot $6 tai khoan ¢6 thé dugc tinh cho 1énh nay tu lac ra 1énh
(0-50 Korun), thay dbi (0-50 Korun) hodc huy Iénh (0-50 Korun).

Su chénh I€ch nay phat sinh bai 1¢ phi phu thudc vao hinh thire ra 1énh (vi du thay déi lenh
tai quay thi khach hang s& phai tra nhiéu hon so véi viéc khach hang thay ddi lénh qua internet).

QUAN HE THANH TOAN VOI NUOC NGOAI
Thanh toan véi nude ngoai duge hiéu 12 mdi mot 1an thanh toan bﬁng ngoai t¢
(c6 nghia 1a thanh toan cho ca ngan hang trong Séc va nudc ngoai) va thanh toan bang
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ddng Korun ra nudc ngoai. Cach thanh toan va nhan tién tir nude ngoai xem chuong 10.2.
HUY TAI KHOAN
Cach day khong lau cac ngan hang tinh 1¢ phi huy tai khoan. Nhung phan 16n cac
ngan hang da bo di 1€ phi nay.

Quyén sit dung tai khodn va quéan ly tai khodn

CHI NHANH

Tai Séc, Quy tiét kidm Séc ¢6 s6 lugng chi nhanh nhiéu nhat, sau d6 1a CSOB,
quy tiét kiém Buu dién va ngan hang thuong mai. Tai chi nhanh khach hang c6 thé lam tat
ca moi hoat dong. Ngan hang thuong khéng mudn khach hang dén lam viéc tai quiy nén
hay tinh 1& phi tai quiy cao hon cho mdi hoat dong va khuyén khich khach hang st dung
phuong thirc quan 1y tai khoan tryc tiép (qua internet, dién thoai di dong hodc qua dudng
day dién thoai). Thoi gian md ctra cua chi nhanh thuong khac nhau, nhung thuong 1a ngay
thir 2 va thir 4 thoi gian mo cira 1au hon (thudng dén 18 gio) va ngay thir 6 ngin hon.

QUAN LY TAI KHOAN TRUC TIEP

Piimé bankovnictvi pfedstavuje moznost spravovat svtij ucet na dalku bez nutnosti
navstévy pobocky. Timto zpuisobem muzete zjistovat stav uctu, zadavat piikazy k tthradé
apod. Poplatky za aktivaci a mési¢ni poplatky za ptimé bankovnictvi jsou vétSinou soucasti
ruznych balickt sluzeb a jsou jiz zahrnuty v mési¢nim poplatku za vedeni uctu. V piipadé,
ze tomu tak neni, jedna se vétSinou o poplatky v fadu nékolika desitek korun mésicné.

Quan ly tai khoan tryc tiép 1a mot hinh thirc quan 1y tai khoan tir xa khong can lam
viéc tai chi nhanh ngan hang. Khach hang bing cach nay c6 thé xem duoc tai khoan, ra
1€nh thanh toan v.v. Lé phi thiét lap dich vu va 1€ phi hang thang cho dich vu nay thuong la
mot khoan trong “g6i” dich vu va dugc tinh vao trong 1€ phi tai khoan do ngan hang quan
ly. Néu khong phai vay thi 18 phi nay chi khoang miy chuc Korun/thang.

* Quin ly tai khoan bing dién thoai (Telebanking)

Khéch hang quan 1y tai khoan ctia minh qua di¢n thoai hodc dién thoai di dong.
Khéach hang goi vao sé mién phi va sau khi dwa sé dé nhan dang thi khach hang s& duoc
nbi v6i nhan vién ngan hang hodc véi hé théng 4m thanh tu dong (can phai luu ¥ dé khong
bi theo doi).

* Quin Iy tai khoan bing dién thoai di déng (GSM banking)

Khach hang str dung tai khoan ctia minh qua thé SIM cua di¢n thoai di dong cua
minh. Khach hang cin phai ¢ dién thoai c6 cong nghé SIM Toolkit va thé SIM ctia tong
dai GSM.

* Qudn ly tai khoin qua internet (Internet banking )

Khéch hang ¢6 thé quan 1y tai khoan ctia minh bing may tinh binh thuong voi
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internet. Trén trang internet cua ngan hang ¢ muc danh riéng cho quan ly tai khoan qua
internet khach hang nhap tén va mat khiu hodc nhimg dir liéu khac ma ngan hang doi hoi.
Sau d6 khach hang s€ vao dugc chuong trinh ing dung cua quan ly tai khoan qua internet
(hoac trang dac biét cua ngan hang). Nhirng dir liéu qua lai dugc ma hoa.

* Home banking

— tao diéu kién quan 1y tai khoan bing may tinh c6 ndi internet va phin mém ctia
ngén hang cung cép.

Nhing cach thire giao tiép voi ngan hang bang trén day khong phu hop véi nhing
nguoi ngoai qudc biét it tiéng Anh va Séc. O chuong 2.3 quy vi ¢6 thé xem phan tong quét
céc ngdn ngit ma ngan hang sit dung trong giao tiép.

Nhirng tai khoan cho 1idi suit cao hon

TAI KHOAN TIET KIEM la mot dich vy tai chinh nhu mét bo phan di kém véi
tai khoan khong dinh ky cho 1ai sut cao hon bang cach giri tién dan vao tai khoan. Ty 18 l4i
suét thuong cao hon so voi tai khoan khong dinh ky va ty 1¢ nay vao khoang 0.7-2%/nim.

Tai khoan tiét kiém thuong duoc thiét 1ap véi thoi gian v dinh. Tai mot sb ngan
hang khach hang phai dé tién tai tai khoan trong mot khoang thoi gian nhét dinh, tai mot sé
ngan hang khac khach hang c6 thé rut tién ra bit cir liic nao can. Tai khoan tiét kiém khong
duoc thiét 1ap cho quan hé thanh toan binh thuong.

TIEN GUT PINH KY 1a khoan tién cho vao tai khoan ma khach hang quy dinh
(1 tudn dén hang nam) va tién dugc 131 suét cao hon so vdi tién trong tai khoan khéng dinh ky.
Tuy nhién khi rat tién khong dung vo trong thoi gian quy dinh thi khach hang thuong bi phat.
Khoan tién trong tai khoan c6 thé ddi ra ngoai té. Lii sut & cac tai khoan dinh ky 1a khoang
0,3-2,5%/mam cho ddng Korun. Lai suit nay phu thude vao khoan tién va thoi gian gii tién.

Tai khoan dinh ky khong duoc thiét 1ap cho quan hé thanh toan binh thuong

Thé thanh toan
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Tai sao c¢6 thé thanh toan?

Ngay nay thé thanh toan 1a mét thanh phin khong thé tach roi trong cudc séng tai CH
Séc (hién c6 60% dan s6 trén 15 tudi s6 hitu thé thanh toan). Mat khac ciing khong can phai
lo rang tién mat khong con xudt hién trong cudc séng hang ngay. Thé thanh toan c6 mot uu
diém 16n — tién dugc cit an toan tai ngan hang nhung ddng thoi tién mét lic nao ciing sin.
Khi sir dung thé tat yéu phai giit duoc nhitng yéu cdu bao hiém nhim tranh sy loi dung thé.

Phan loai thé theo cach thirc bé tri

THE DIEN TU - thé quen thudc nhét tai Séc 14 thé VISA Electron va Maestero. Chiing
duoc str dung cho nhiing giao dich duoc xac minh truc tuyén tai trung tim thé, tirc 1a cho viéc rit
tién tor may rut tién tur dong, cho viéc mua hang tai nhitng ctra hang co thiét bi thanh toan dién tur.

Thuan loi:

« gia thanh thip,

« 18 phi cho truong hop thé bj khoa hodc bj mét thép,

« thé bi khoa khong thé loi dung dugc.

Bét loi:

* kha nang str dung bi gidi han tai nhitng noi khong cé thiét bi thanh toan dién t,

« thuong khong thé thanh toan qua internetu.

THE RAP NOI — trén thé dugc rap ndi tat ca cac thong tin cin thiét.
Thuén 191 so véi thé dién tur:
* kha nang thanh toan dugc nhiéu hon
« ¢6 thé thanh toan khong chi tai nhiing noi co6 thiét bi thanh toan dién tir ma ca
nhiing noi c6 thiét bi goi 1a “ban 13” dé 13y diu in cua the,
* thanh toan qua internetu.
Bit loi:
* gia thanh cao hon,
* kha nang bi 191 dung thé tai nhiing noi, ngay ca khi thé da bi khoa,
* 1¢ phi khoa thé cao hon.

THE THANH TOAN THEO TIEN TRONG TAI KHOAN - d6 13 nhiing loai
thé ¢6 thé thanh toan hodc rat tién tai cac may rat tién tu dong. Diéu kién cn 14 tai tai
khoan phai c6 du tién. Pay 1a mot loai thé duge su dung nhiéu nhét.

THE TIN DUNG - khach c6 thé dung thé dé mua no hang hoac su dung dich vu .
Tai khoan tiét kiém khong dugc thiét 1ap cho quan hé thanh toan binh thuong.
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Phat hanh thé thanh toin trong theo tién trong tai khoan

Binh thudng ngén hang phat hanh thé thanh toan theo tién trong tai khoan cho
khéch hang — nguoi ngoai quc, mot s6 nha bang xuat thé gan nhu ngay sau khi mo tai
khoan khéng dinh ky, mot sb sau tin 3 thang.

Ngén hang thuong dura ra gioi han — khoan tién nhiéu nht ma c6 thé rat tién bing
thé trong thoi gian nhét dinh (ngdy, tudn). Cac ngan hang thudng dua gioi han dé rut tién va
gi6i han dé thanh toan khi mua hang riéng.

Gri the:

Thé va mat ma thuong dugc giri bang 2 dot riéng biét. Khach hang c6 thé tu quyét
dinh dén 14y thé va ma tryc tiép tai chi nhanh hoic cho giri vé theo dia chi nhat dinh.

Tai khoan tiét kiém khong dugc thiét 1ap cho quan hé thanh toan binh thuong.

MAiu chir ky va mat ma PIN

Str dung thé dwoc bao vé bang miu chit ky va sé ma PIN.

Sau khi nhan thé khach hang can phai ky vao phia sau thé. Khi khach hang mua hang
thi s& duoc yéu ciu ky vao hod don. Ngudi ban hang s& so sanh chit ky trén hoa don va trén theé.

S6 bao danh (PIN) 1a s6 bao mat (mat ma) cin phai ghi nhd. Quy vi khong nén cho
ngudi khac biét sb nay, khong nén viét 1én thé va khong dé cung vai thé (vi du: cung trong
vi). Khi rat tién mit tai may hodc thanh toén tai cira hang thi s& phai st dung s6 ma nay
(khong dua chinh x4c sb ma nay thi giao dich s& khong dugc thuc hién). Tai mot sb cira
hang khong can yéu cau PIN.

L€ phi cho viéc sit dung thé

Thuong phai tra 1& phi nam cho viéc sit dung thé thanh toan. Mot s6 ngan hang cip
thé nay trong pham vi mé tai khoan khong dinh ky mién phi. Trung binh 1& phi cho loai thé
dién tir nay la 0-300 Korun, thé rap ndi t6i 800 Korun.

Thong tin vé 1¢ phi sir dung thé xem & chuwong 6.6.

Rit tién tir may tw dong

Vi the VISA hodc MasterCard (American Express, Diner’s club khong dugc st
dung rong rai) khach hang c6 thé rut tién tir gdn 3000 may tu dong.

Thao tac v6i may tw dong dugce tiéu chudn hoa nhu nhitng noi khéc trén thé gioi,
chi dan thuong duge st dung bang nhiéu ngén ngir khic nhau.

Khi rit tién quy vi nén chi dimg mot minh dé nguoi khac khong biét duge s PIN
ctia quy vi (boi khi mat thé nguoi tim thdy c6 thé loi dung rit tién hodc mua ban bing thé
ctia quy vi). Trong truong hop khi quy vi rat tién va co mot ai do dén va néi 1a nhan vién
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ctia ngan hang, quy vi khong nén tin va két thuc viée rut tién ngay Iap tirc. D3 xay ra nhitng
truong hop nhiing ké Iura dbi a3 loi dung su khong hoan hao cua may rut tién, sau khi
khach hang rat tién di khoi di iy tién cua khach hang. Trong truong hop ma noi dit thé
vao ciia may ty dong bi rong hodc c6 mot $6 hién tugng déng nghi ngd (chd cho thé vao
rong hon) thi quy vi nén dung may khac.

Lé phi rut tién bang thé trong pham vi CH Séc:
Méy rit tién cua ngan hang cip thé — 16 phi dwoc wu dai tir 0-20 Korun.
Méy rit tién cua ngan hang khac — 18 phi cao hon tir 15-50 Korun.

Thanh toan tai cira hang

Tai nhing noi c6 thé thanh toan dugc bing thé thi ¢6 logo cua hing phat hanh thé.

Trong nam 2004 thé dién t&r dugc st dung cho viéc thanh toan giao dich trong
khoang 34000 ctra hang. Nhiing ctra hang nay thuong két ndi tryc tuyén véi ngan hang.
Nhan vién ban hang c6 thé yéu cau sé PIN (6 nhiéu noi) va (hodc) so sanh chit ky v6i miu
chu ky.

Thé rap ndi duge sir dung vao ndm 2004 dé thanh toan trén 16000 cira hang khac nita.

Trudce khi ky tén quy vi nén kiém tra lai khoan tién trén hoa don. Tai Séc thi ngudi
ban hang chiu chi phi giao dich va khach hang khong phai tra thém phi nao khi mua hang
bang thé.

Thanh toin bing thé qua internetu

Mot ) loai the, thuong 1a thé rap néi, quy vi co thé thanh toan qua internet.
Mot s6 loai thé bi khoa khong thé thanh toan qua internet, nhung c6 thé yéu ciu
gidi khoa. Mot s6 nha bang chi cip thé dic biét cho muyc dich giao dich qua internet.

C6 thé noi ring cho t6i nay thanh toan qua internet 1a mot viéc twong dbi khong an
todn va tai Séc viée nay khong dwoc ing dung rong rdi. Vi du thanh toan tién hang qua giao
dich bﬁng internet thi viéc giao hang dugc thuc hién sau khi hang da dugc thanh toan.

Hay than trong khi thanh toan qua internet va chi cung cip dir lidu cia thé thanh
toan cho nhing ddi twong tin cdy ma quy vi biét rd vé ho.
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Mt thé

Khi mét thé can khoa thé ngay, dé tranh truong hop bi loi dung. Khod thé c6 thé
tién hanh bang dién thoai (c6 nghia la ca tir nudc ngoai) qua dudng ddy théng tin hodc qua
mot s6 ctru tro khén cip dac biét. Qua do khach hang théng bao mét thé cho nhén vién truc
méy. Nhimg nhdn vién truc may nay thuong co kha ning giao tiép bang nhimng ngén ngit
khac (xem chuong 2.3)

Thé dién tur thuong duoc khod ngay (trong mot vai trudng hop ngan hang chiu trach
nhiém vé viée thé bi lgi dung bat ddu tir nira dém), & nhitng thé rap ndi thuong dwoc khod
ngay cho nhiing giao dich c6 thé xac minh bang dién tir duoc (vi du rut tién tir may, thanh
toan qua thiét bi dién tr). Su loi dung thé rap ndi c6 thé xay ra & nhirng noi ding “ban 1a”.
Dé chéng lai nhiitng sy loi dung nay ngudi ta ¢6 thé bao hiém. Gia bao hiém thuong tir 100-
300 Korun/nam.

D&i voi mdi thé dang khoa ngan hang tinh phi tir 0-200 Korun cho nhitng thé dién
tir va t6i 2000 Korun cho thé rp ndi. Quy vi hiy hoi ky thong tin vé viée khoa thé tai ngan
hang: khi nao thi thé dugc khoa va khi nao thi ngan hang chiu trach nhi¢ém vé viée loi dung
thé c6 thé xay ra.

Tin dung
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Loi mé diu

Trong truong hop khach hang cin vay tién thi ¢6 thé yéu cdu ngan hang cho vay.

Ngoai viée vay truc tiép & ngan hang khach hang c6 thé mua hang tiéu dung bang
cach mua tra gop thudng xuyén, tryc tiép tai cira hang, noi khach hang mua hang. Tai noi
do6 khach hang ky hop ddng, néu dugc thong qua, khach hang c6 thé 1y hang v&. Phin
tra mdi 1an dau tién thudng dugc thanh toan ngay tai noi giao dich va tiép sau d6 1a khach
hang thanh toan theo nhitng diéu kién di thoa thuan trong hop dong.

Mot trong nhimg cach khac la thué mua — do la mét dang cta thué, khach hang phai
thanh toan mot phan déu din va sau khi thanh toan phan tra cudi cung thi khach hang c6
thé mua dd vat voi gia con lai.

Trong thi trudng Séc ¢6 nhiing co quan khong phai ngan hang ciing cho vay tién
mit nhanh, nhung thuong thi 131 sudt rt cao.

Trong l4n xuét ban nay ching t6i cung cip thong tin vé tin dung ngan hang.

Cép tin dung

Ngan hang thuong hay than trong khi cho vay va ngan hang thuong khong co
quyén gi voi khoan tin dung. M&i mot ngan hang c6 mot chinh sach tin dung khac nhau.
Trude khi ngan hang cho vay, hodc ky hop ddng tin dung vai khach hang, thi thudng xem
xét sy dang tin cay cua khach hang - xem chuong 6.4.

Cach tiép xtc cia ngan hang véi nguoi ngoai quoc

Ngan hang thudng hay rét than trong khi cho ngudi nude ngoai vay tién béi doi lai
khoan tién cho vay ngoai lanh thd Séc 1a rit ton kém. Ngudi nudc ngoai thuong bat loi &
chd ngan hang khong biét rd vé qua trinh lién quan dén ngan hang cua than chi va vi kho
¢6 thé xac minh dugc nén bang danh gia su tin ciy cua khach hang khong duoc tinh thu
nhép hoic tai san ciia khach hang & nuwéc ngoai. Thoi gian gan ddy sb lugng cho vay bang
thé no cho nhimng cong dan EU ting lén déng ké. Nhung ciing ¢6 nhiing truong hop 1a cong
dén nude ngoai duoc dinh cu tai Séc duoc nhitng didu kién vay thé chp tdi hon chi vi ho
khong phai la cong dan Séc (xem chuong 7)
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DANH SACH CAC NGAN HANG CHO NGUGI NUGC NGOAI VAY TIEN BE MUA HANG

TIEU DUNG, VAY THEO TAI KHOAN KHONG PINH KY HOAC CAC THE TiN DUNG.*
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* Pay chi la su lya chon trong tat ca cac ngan hang tai Séc; dir liu trén co gia tri dén

15. 12. 2005.
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NHUNG NGUOI NUOC NGOAI PUQC VAY LA NGUOI:

e ¢6 dinh cu tai CH Séc,

+ ¢6 hop dong lao dong khong thoi han. Hop dong nay mang lai cho ho mét thu
nhdp nhét dinh,

* ¢6 nguoi Séc vaoi thu nhap déu @5 dau,

o c6 bét dong san tai Séc va EU hodc ¢6 mot gia tri khac co thé cam cb.

Khai niém cin biét khi di vay

VON NGUYEN THUY - La gia tri danh nghia ctia khodn vay. N6i mot cach khac
la khoan tién di vay ma l4i suit dugc tinh tir khoan tién nay.

PHAN TRA MOI LAN — La khoan ma ngudi no phai thanh toan déu cho (ngan
hang) va tir khoan nay ma khoan vay dugc thanh toan (vén nguyén thuy va lai suét).

LAI SUAT — La khoan tién ma ngudi ng phéi tra cho dugc ngén hang tinh tir
khoan tién duoc vay, hodc la gia tri ciia khoan tién vay. Khoan lai suét phu thudc vao von
nguyén thuy, ti 1¢ 13i va thoi gian vay hodc tién ky quy.

Ti LE LAI SUAT - Phén trim trong quan hé vi mot thoi gian nhat dinh. Ti 16 1ai
suét cho ta biét bao nhiéu phin tram tir vn nguyén thuy trong mot khoang thoi gian nhét
dinh. Trén co s& ti 18 1ai suét va thoi gian tinh 1ai sudt thi ta tinh dwoc khoan tién 13i tir vén
nguyén thuy c6 lién quan. Ti 1¢ 13i sudt tinh bang % trong mét thoi gian, thuong 1a 1 ndm
(p-a).

NGUOI VAY - la nguoi phai tra ngan hang khodn tién da vay.

PO TIN NHIEM - D6 tin nhiém cua than chii — sy danh gia than chu c6 kha ning
tra no va thanh toan nghiém chinh no nhu thé nao. Thudng do tin ciy dugc danh gia theo
tinh hinh kinh té, tai san va su dang tin ctia than chu.

PAM BAO VON VAY — Bam bio bu lai vén vay c6 thé bang cach vi du nhu thé chép
bat dong san, thé chp dong san, co ngudi d& dau, khoa tai khoan (c6 loi cho ngudi cho vay).

NGUOI BAO LANH — La ngudi tuyén b sé& thanh toan ng cho cht ng néu nhu
nguoi ng khong thanh toan dugc.

NGUOI CUNG NQ — Ngudi cing no 1a ngudi cé nghia vu phai tra no cho ngan
hang cung voi ngudi ¢ no. Néu truong hop do tin nhiém cua quy vi khong di thi nguoi
cung ng cé thé tang do tin cdy. Cac khoan tién s& duoc cong lai, c6 nghia la nguoi cung ng
s& cling v&i ngudi o no thanh toan dan khoan no.

RPSN — (chi phi l3i suit hang nim) xem chwong 6.7.

Tin dung tir tai khodn khong dinh ky

La mot thé loai vay ngin han ma ngan hang cho than chii vay — chii nhdn cua tai
khoan khong dinh k¥, tirc 1a cho nguoi nay rit tién & tai khoan ctua minh ra nhiéu hon sé
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tién c6 trong tai khoan. T4t nhién than chu chi dwoc rit ra mot khoan tién trong pham vi da
quy dinh. Hop ddng tin dung dugc ky trong thoi han vo dinh.

Trong thoi gian hop ddng con gid trj thi than chii dwoc rit tién nhidu lan. Khi khoan
tién vay da dugc tra (c6 nghia la nap tién vao tai khoan véi s6 tién da rat ra cling 1ai suit)
thi than chu lai duoc rat tién ra. Dong thoi khoan tién di vay tir tai khoan khong dinh ky cin
phai thanh toan trong thoi gian nhét dinh va co sb tién “du ra” trong tai khoan. Thoi gian
vay dai nhét 1 1 nam. Sau khi qu4 han phéi thanh toan thi I3i suét s& ting vot.

LAM THE NAO PE CO PUQC TIN DUNG TU TAI KHOAN KHONG PINH KY?

Quy vi co thé yéu cau dé dugc vay tién tai ngan hang va sau khi dugc vay thi quy
vi phai thoa man mét sé diéu kién. Khoan tin dung c6 thé rat truc tiép tir tai khoan va thanh
toan hang hoa.

Thuong thi phai thoa mén mot sé didu kién sau:

« C6 mot tai khoan tai ngan hang ma quy vi yéu cau vay tién.

« Tai khoan tai ngan hang nay di dwgc mé mot thoi gian nhét dinh, thuong 13 3 thang.

» Vao tai khoan nay thuong co6 thu nhap cao.

« D6i khi cin mot khoan tién trung binh nhat dinh.

Nguoi nude ngoai duoc vay tién dudi dang nay ¢ mdi mot ngan hang khac nhau.
Thuong thi phai phu thude vao tinh trang cu trii va xudt xir cia ngudi ngoai qudc.

KHOAN TIEN VAY, LAI SUAT VA LE PHi

Céc ngan hang thudng quy dinh khoan tién cho vay. Thuong la gap mét, hai hay
ba l4n thu nhap hang thang. Hién tai ti 18 13i sudt cua dich vu nay 1a tir 11-19%/nam. Ngin
hang c6 thé tinh 1& phi cho vay tir tai khoan khong dinh ky nay 1a 0-250 Korun (di khi
ngan hang tinh 1& phi nay vao gia quan 1y tai khoan) va co thé c6 1& phi dac biét riéng cho
viée thiét 1ap dich vu nay la 10-20 Korun.

LOI VA BAT LOI

Loi 1a khach hang lic nao ciing c6 thé vay dugc va co thé sir dung né vao luc cén
thiét. Hon nita no c6 thé s dung vao bat ky muc dich gi.

Bit loi 12 t6i cudi thoi han cho vay thi phai thanh toan hét. Néu nhu vay tién dudi
dang nay va c6 mét thu nhdp vao tai khoan, thi thu nhap nay duoc tra cho khoan di vay.
Chinh vi thé nén su dung dich vu nay cho mét muc dich khac hon la d thanh toan cho
nhiing chi phi bat thuong va nho hang thang. Str dung dich vu nay nhiéu hon so véi thu
nhap 14 twong déi nguy hiém, boi truong hop ma quy vi khong nap tién biang thu nhap vao
tai khoan mot 1an thi quy vi s& rat kho thoat khoi no.

Lai suat thudng cao hon so véi tin dung tiéu thu.
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Vi DU:

Vi nhitng chi phi bat thuong ma quy vi phai vay cila ngén hang6000 Korun trong
vong 60 ngay. Ti 18 13i suét 1a 12%/ndm, 1& phi cho thanh 13p tin dung 14 100 Korun/nim.
Lai suét + 1¢ phi = 6000 x 0,12 x 60/360 + 100 = 220 Korun

Quy vi phai tra cho 13i suit va 1& phi 1a 220 CZK.

Thé tin dung

Thé tin dung nhin bé ngoai nhu thé thanh toén theo tai khoan khong dinh ky. Cac
ngan hang dua ra muc vay cho thé nay (c6 nghia 1a dwa ra murc vay cao nhét c6 thé), dé
¢6 thé thanh toan hodc rut tién mit trong truong hop ma tai khoan khong du tién. Tai Séc
nguoi ta khong str dung rong rai thé tin dung, tuy nhién cang ngay né cang duogc su dung
nhiéu hon. Thé tin dung duoc phat hanh theo dang dién tir hodc rap ndi (xem chuong 5).
Thé tin dung do ngén hang hoc cac déi twgng khong thude ngén hang phat hanh, vi du cac
cong ty tin dung.

LAM THE NAO PE CO THE TiN DUNG?

Mot s6 ngdn hang néu diéu kién 1a phai co tai khoan khong dinh ky, mot s6 ngan
hang khéng yéu cau diéu kién nay. Thuong thi ngudi mubn cé thé phai cé mot mic thu
nhap déu va di.

KHOAN TIEN VAY, LAI SUAT VA LE PHi

Gidi han muc vay phu thudc vao thu nhap va né vao khoang tir 5000-600 000
Korun. L& phi cho quan ly thé tir khoang 120-2 000 Korun (mdt sb thé danh riéng t6i 6 000
Korun) tuy theo loai thé va gi¢i han mirc vay. Mot s6 ngan hang tinh 18 phi cho quan 1y thé
tan 60 Korun/thang. Ti 18 14i sudt 14 19,2-30%/nam. Néu nhu quy vi thanh toan khoan vay
trong khoang thoi gian phi 131 suit thi quy vi khong phai tra 13i suat. Mot sé thé tin dung
khong phai tra 13i sudt trong thoi gian phi 13i suat chi lién quan toi viée thanh toan khi mua
hang, mot s6 thé khong bi tinh 1ai sudt ca khi rat tién tir may tu dong, thuong la 5-10% sb
ng hién tai.

LOI VA BAT LOI

Ciing nhu tin dung tir tai khoan khong dinh ky day ciing la mot dang vay ma quy
khach c6 ngay. Phén 16n cac loai thé déu khong phai tra 13i sudt trong thoi gian phi 13i suét
(40-50 ngay). Mot s6 ngan hang cho mién 13i sut trong mot khoang thoi gian phi 13i suét
chi cho viéc mua hang. Khi khoan vay dugc thanh toan trong thoi gian nay thi s€ khong
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phai tra 13i nita. Thoi gian phi 14i suit khong tinh tir thoi gian mua hang, hogc rat tién ma tir
thoi diém thoa thuén trong hop ddng.

Cai thuan loi cta thé tin dung so vdi tin dung tir tai khoan khong dinh ky 1a sy tach
biét khoi tai khoan va kha ning co6 thé thanh toan no theo kha ning ciia ngudi vay. Lai suét
sau thoi ky phi 13i sudt cao hon nhiéu so véi tin dung tir tai khoan khéng dinh ky hodc tin
dung tiéu dung.

Vi DU TU CHUONG TRUOC:

Vi nhiing chi phi bat thuong ma quy vi phai vay ciia ngan hang6000 Korun trong
vong 60 ngay cho tdi ky luong sau, sau d6 khoan vay quy vi phai tra. Quy vi dugc nhan mét|
thé tin dung véi murc vay la 15 000 Korun, 1€ phi quan ly thé 14120 Korun/nam, thoi gian
phi 13i suét 1a 30 ngay, ti 16 14i suét 1a 20 % /nam. Tién mt quy vi rat ra tir may tu dong.

L3i sudt sau 60 ngay+ 18 phi quéan 1y thé 13 6000 x 0,2 x 60/360 + 120 CZK
=320 CZK.

Trong truong hop ma tin dung dugc thanh toan trong vong 30 ngay cua thoi gian
phi 13i sudt va rit tién tir may tw dong ndm trong khoang thdi gian nay thi quy vi phai tra:

Lai suat sau 30 ngay+ 1 phi quan 1y thé 1a = 0 + 120 CZK = 120 CZK.

Chu y: thoi gian phi l4i sudt dugc tinh tir thoi gian thoa thuan. Néu thoa thuan 13

ngdy diu tién ciia thang va chi nhan ctia thé mua hang vao ngay 15.1, vay thoi gian phi 131

suat két thic vao ngay 30.1, 15 ngay sau khi mua hang.

Tin dung mua hang tiéu dung

Tin dung mua hang tiéu dung phuc vu cho céc ¢4 thé dé ho co thé s dung khong
vao muc dich kinh doanh. Thudng thi khéng cin didu kién phai c¢6 tai khoan tai nha bang,
noi qay vi vay tién.

LAM THE NAO DE VAY TIEN MUA HANG TIEU DUNG?

C4 thé nao ciing co6 thé vay tién dé mua hang tiéu dung. Khi lam don vay tién quy
vi phai c¢6 gidy chimg minh thu va chimg nhén thu nhép, hodc thu nhap ciia ngudi cling
vay, cung n¢ hodc bao lanh. Cac ngan hang c6 chinh sach khac nhau khi cho vay tién mua
hang tiéu dung ddi véi ngudi nude ngoai. Thudng nd phu thude vao thé loai cu tri va cong
dan nude nao.
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Tin dung

CO THE DUNG TiN DUNG MUA HANG TIEU DUNG VAO VIEC Gi?
Ngudi ta hay vay tién dé mua hang tiéu ding khong co muc dich nhit. Tirc 14 thé
loai tin dung ma cé thé dung dé thanh toan cho bt ky cai gi can thiét. Tin dung c6 muc
dich chi dugc st dung dé thanh toan hang va dich vy da dugc néu ra trong hop dong.
Lai suat cua tin dung ¢6 muc dich thuong thdp hon so voi khong muc dich.

KHOAN TIEN VAY, LAI SUAT VA LE PHi

Khoan tién vay thuong phu thugc vao kha nang tra ng cta than chu. Khoan tién
vay ndy thuong & mic tir 15 000-1000 000 Korun. Tai mot sé ngan hang thi mic cao nhét
ctia khoan tin dung nay bi giéi han, vi du 15 000-200 000 Korun. Sé khac thi mirc cao nhit
khong bi gi6i han. Thoi gian tra hét no thuong tir 1 nam toi 10 nim.

Lai sut dugc tinh cu thé cho ting truong hop tuy theo tinh tin nhiém cua than chu.
N6 phu thudc vao loai tin dung, thoi gian tra ng, hodac vao mot $6 hoan canh khac ma khi
quy dinh mtrc 13i suét ngan hang tinh t6i. Ti 18 14i suit khoang tir 7-8%/ndm, RPSN khoang
9-20%.

Phén 16n cac ngan hang tinh tién 18 phi hang thang khi thiét 14p tin dung nay tir 20-
100 Korun.

Sau khi théng qua tin dung ngan hang thuong tinh khoang 1% 1& phi, mot s khac
cling yéu cau 18 phi tdi thiéu (500-600 Korun).

SO SANH SU CO LQI CUA TUNG TIN DUNG PE MUA HANG TIEU
DUNG - RPSN

Chi s6 RPSN gitp so sanh cac dich vu ctia cac ngan hang dé hon. Ngoai lai sudt né
¢on ¢6 ca nhiing chi phi lién quan ti tin dung (18 phi khi ky hop ddng tin dung hodc quan
ly tin dung) va gié tri cua tién trong thoi gian.

Céc ngén hang va nhitng ddi twgng cho vay khéac theo ding luét thi ngoai viée dua
ra ty 18 13i sudt con phai dua ra nhiing thong s cua tin dung va RPSN.

Vi DU:

Chuing ta vay 50 000 Korun trong 3 nam, ty 1¢ 14i suat 1a 9,9%/nam, hing thang
chiing ta tra 1614 Korun, 18 phi ky hop ddng tin dung 1& 500 Korun.

RPSN = 11,26 %.

RPSN cua tat ca céc dich vu c6 thé tinh dugc trén trang web cua thanh tra kinh té Séc
(www.coi.cz), & ddy co ca may tinh dé tinh. Thuong thi RPSN cia tin dung ngén hang vao

khoang 9-25%. Tai mdt s6 co quan khong phai ngan hang c6 thé 1a 100-450%.
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Tin dung

LQI VA BAT LOQI CUA TIN DUNG MUA HANG TIEU DUNG

Tin dung mua hang tiéu ding c6 thé tra trong vong 10 nam. Lai suét ciing thuong
thap hon so véi tin dung tir tai khoan khong dinh ky va thé tin dung. Nhung thoi gian giai
quyét 1au hon so v&i tin dung tai khoan. Ngén hang yéu cau nhiéu ching nhan va chimg tir
(mic dit quang céo hoan toan khac). Tin dung c6 thé thanh toan sém hon, tuy nhién ngan
hang c6 thé tinh 1¢ phi phat.

Thé no

Loi mé dau

Thé no 1a thé loai tin dung dugc dam bao bing quyén so hitu bing tai san thé chép.
Sau khi CH Séc vao EU tai Séc nhu ciu ciia ngudi ngoai qudc vay thé chip ngay cang
tang. Cong dan EU, Lichtenstejn, Nauy, Aixolen va USA khi c6 quyén cu tra tai CH Séc,
hodc ¢6 cu trii tam thoi, co thé s¢ hitu bit dong san (ngoai dit nong nghiép va dét rimg,
& 1 s6 noi ¢6 nhitng tha tuc chat hon). Céng dan cac nudce khac c6 thé s¢ hitu bat dong san
trén dat Séc nhung chi khi ho dugc dinh cu.
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Thé no

Vi thé no theo phuong dién ciia ngan hang 1a tin dung duge dam bao rat tot nén
cac ngan hang thudng cho ngudi ngoai qudc vay thé ng nhidu hon so véi nhimg thé loai

tin dung khac va s6 nguoi nudce ngoai dugc tin dung nay ngay mot tang.

O TAI NGAN HANG NAO NGUGI NUGC NGOAI BPUGC VAY THEO KIEU THE CHAP*
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Nguoi xin ti nan duoc duoc thong tin ~ thong tin  thong tin  thong tin
Nguoi ti nan Khong khong c6  khong c6 khong c6  khong co
(da dugc ti nan) e Puoc thong tin thong tin ~ thong tin thong tin
Cong dan EU — luu Khong khong c6  khong co
tri vai thang tai Séc ~ Pugc duoc Puogc Puogc thong tin thong tin
Cong dan EU
— luu trd tam thoi Puogc Puogc Puogc Puoc Puogc Puoc
Cong dan EU
— dinh cu Pugc Pugc Pugc Pugc Pugc Pugc
Khong phai cong
dan EU — luu tra ngdn  Khéng Khong tuy theo khong c6 khong c6  khong cod
han trong 3 thang duoc duoc ca nhan thong tin ~ thong tin thong tin
Khong phai cong . , . ,
dan EU — cu tra ngz‘in tuy theo Etl P ngt<.:o E:l P ne :0
han trong 1 nam Pugc ca nhan ong tin ong tin Duoc
Khoéng phai cong khong c6
dan EU — dinh cu Pugc Pugc Pugc Pugc thong tin Pugc
Cong dan nude ngoai
¢6 ho chiéu con
gia tri nhung khong
cd th'i thyc luu tri Khong Khong Khong Khong khong ¢6  khong co
tai Séc duoc duoc duge duoc thong tin ~ thong tin

* Pay chi la su lya chon trong tht ca cac ngan hang tai Séc; dir li¢u trén co gid tri dén
15.12. 2005.
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Thé no

Ghi cht: thé no tai Séc dugce cép dudi dang tin dung c6 muc dich dé mua bt dong
san, xdy dung hodc tai xay dyung bt dong san. Tuy nhién ciing c¢6 thé ng khong muc dich

duoc goi 1a “thé ng My”. Tin dung nay ciing phai duoc dam bao bang bat dong san nhung
tin dung co thé dugc st dung vao bat ky muc dich gi.

Lam thé nao dé dwogc thé no

Al CO PU PIEU KIEN DE XIN THE NQO:
¢ Canhan.

» Thuong gia (phap nhan, ca nhan).

CAC GIAY TO CAN THIET:

Ngén hang sé& cin:

¢ trinh mtc thu nhap cua nguoi xin thé ng, nguoi cung no hodc nguoi dam bao,

« danh gia tai san thé chép, trich luc ban dd tir s¢ nha dit chimg nhan ¢ quyén thé

chap tai san va khod bao hiém tai san nay cho ngan hang,

« d6i khi ngan hang yéu cau thém khoa ca tai khoan bao hiém nhan tho hoic bao

hiém tin dung cho ngan hang.

KHI MUA bat dong san ngan hang co thé tiép tuc yéu cau thém nhiing ching tir
sau: hop dong mua bt dong san va trich luc ban dd tir s& nha dét (chimg minh bit dong
san co ton tai, ai 1a chu va & bit dong san nay khong co quyén thé chép khac hoic quyén
chung str dung). Trong truong hop xay dung, stra chita hodc tai xay dung v.v. ngan hang co
thé yéu ciu gidy phép xay dung, db an xdy dung, ngan sach xay dung, trich luc ban db ctia
sO nha dat (sy ton tai va quyén s6 hitu dat xdy dung hodc bat dong san).

Thé no luén duoc dam bao bang bit dong san. BAT PONG SAN THE CHAP
¢6 thé 1a vat thé tryc tiép cia tin dung (co nghia 1a thé chép bit dong san ma ching ta vay
tidn) hodc co thé 1a bat dong san khac (trong thé chip co thé c6 nhidu bt dong san), tai

lanh thd Séc, cac nude thanh vién EU hodc quéc gia khac trong khu vyc méu dich chau Au.
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Thé no

Nhirng nguoi cho vay thé no

Khéng phai tat ca cac ngan hang déu cho vay thé ng ma chi la nhitng ngén hang c6
gidy phép dic biét:V soucasné dobé ma toto opravnéni (licenci) v CR 11 bank:

« cong ty ¢b phan Citibank,

« cong ty ¢b phan tiét kiém Séc,

« cong ty ¢ phan ngén hang thuong mai Tiép khic,

« cong ty ¢b phan eBank,

« cong ty c6 phan GE Money Bank,
cong ty c¢6 phan HVB Bank Czech Republic,
cong ty ¢b phan ngén hang vay thé no,

cong ty c¢b phin ngan hang thuong mai,

cong ty cb phan ngan hang Raiffeisen,

cong ty c¢b phan ngan hang vay thé ng Wiistenrot,
« cong ty ¢ phan ngan hang kinh doanh.

Khoan va han thanh to4n tin dung thé ng

Khoan tin dung thé no 16n nhat co gia tri 100% theo danh gia tri cta bét dong san.
Han thanh toan thuong tir 5-30 nam. Han thanh to4n cang lau thi phan tra mdi 1an
nhé cang. Thoi gian dé thanh toan khoan no t6i wu 13 15-20 nam, khi ma ti 18 gitta phén tra

mdi lan va chi phi cho khoan ng 14 t5t nht.

Ti 18 1ai suét va 1& phi

Ti 18 14i suét cta tin dung thé no thay ddi theo ti 18 13i suét trén thi truong ngan
hang. Thuong thi trong hop ddng c6 thé dwa ra mot ti 18 131 suat khong thay ddi, c6 nghia la
dua ra mot thoi gian nhat dinh ti 18 13i sudt khong thay déi. Khoan thoi gian nay thuong do
khéch hang chon (1-30 nam).

Céc ngan hang thuong dua ra didu kién 1a thoi gian ti 1¢ 13i suat khong thay dbi cang
ngén thi khach hang cang phai tra ti 18 13i suit thip. Sau thoi gian nay thi ngan hang dé xuét
cho khach hang mét 13i sudt méi. Khach hang co thé ddng ¥ voi 13i sudt nay hodc thanh toan
hét khoan vay va khong phai tra mot khoan phat nao, hodc c6 thé di vay thé no tai ngén hang
khéc (tai Séc hinh thitc nay khong thudng xuyén xay ra). Tai thoi diém nay khach hang c6 thé
thanh to4n phin trd mdi lin nhiéu hon khoan tra hang thang ma khéng bj phat.

Ghi chu: trong truong hop didc biét 1an phan tra mdi ngoai thoi gian quy dinh thi
ngén hang thuong phat cho viéc tra som rat nhidu

Sau thang cudi nam 2005 ti 18 131 sudt dudi dang 4n dinh trude tr 1-2 nam 1a tir 3%/
ndm, 4n dinh cho 4, 5, 10, 15 ndm tir 4-6%/nam.
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Thé no

Déi voi viée cap va quan 1y tin dung thé ng ngén hang thuong c¢6 nhitng khoan 18
phi khac nhau. Phan 16n c4c ngan hang tinh 18 phi cho viée tinh toan, giai quyét va cép tin
dung; 1¢ phi cho viéc hira cdp tin dung (hira trén vin ban ciia ngan hang 1a s& cip tin dung
v6i mot sé didu kién); 18 phi cho quan 1y v.v. Nhiing 1& phi nay thuong khong nhé va cac
khoan khac cua chung thuong gay kho khan trong viéc lua chon mot khoan co 1¢i nhét.

Céc ngan hang di dam béao ring trong nam 2006 s& dua ra chi s APRC (ti 18 chi
phi ndm — mot hinh thirc RPSN & chuwong 6.7). Chi s6 nay s& tinh dén ti 18 131 sudt va tit ca
c4c 18 phi lién quan t6i tin dung thé no. Nhitng ngudi 6 nhu cdu vay tin dung s& c6 mot
cong cu tdt hon dé so sanh tung dich vu.

Tro cf'lp nha nuwéc cho tin dung thé neg

C6 2 loai tro cép co ban ctia nha nudc cho tin dung thé no.
1. TRQ CAP CHO LAI SUAT TU TiN DUNG THE NQ:
A) Tro cép cho 13i suét tir tin dung thé ng cho cin hd méi hodc nha méi (trong
vong 2 nam sau khi nghiém thu)
B) Tro cép cho 13i sudt tir tin dung thé no cho viéc mua hodc tai xay dung can hd
cii cho nhing ngudi ndp don xin dudi 36 tudi.
Khoan tién cua tro cip nay phu thude vao ti 18 13i suat trung binh cua tin dung thé
no duoc cip vao nam trude. Ludt quy dinh néu nhu 13 suit trung binh trong nam trudc ma
c4c ngén hang cho vay thé ng dudi 5% thi nha nudce khong cho tro cip nay. C6 nghia la

vao nim 2005 nha nude khong cho tro cap vao ldi suit tir vay thé ng.

2. HA THAP GOC THUE VOI KHOAN LAI SUAT PHAI TRA:

Khoan tién tra cho 13i sudt tir tin dung thé ng danh cho dau tu trang bi nha ¢ co thé
duoc trir vao gbe thué thu nhap c4 nhan va c6 thé dugc trir cho t6i 300 000 Korun/nam (c6
gid tri cho ca ngudi ngoai qudc khai thué tai Séc).
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Tiét kiém xay dung

Tiét kiém xay dung 1a mot dich vu dic biét ma chi co quy tiét kiém xay dung méi
c?ip. D6 1a mot dang tiét kiém c6 ca kha nang dugc vay tién v&i muc dich du tu vao nha ¢
(mua hoac stra chita bét dong san) sau khi da thoa man mot $6 diéu kién.

Tinh loi ich cua tiét kim nay nim & chd c6 14i suat twong dbi cao va duoc nha nuée
tro cép. Nha nude tro cp cho nhitng nguoi giri tiét kiém trong vong 6 nam. Tuy nhién khong
phai bt ctr nguoi ngoai qubc nao ciing nhan dugc tro cip nay.

Lam thé nao dé cé dwoc tiét kiém xiy dung?

Déi tuong tham gia tiét kiém xay dung c¢6 thé 1a ca nhan hodc phap nhan.

Khi ky hop dong than chu s& chon khoan tién cudi. Khi Iya chon khoan tién cudi cin
phai can nhic:

« khoan tién can tiét kiém hang thang hodc hang nam 14 bao nhiéu: tir khoan tién cudi
duoc tinh ra khoan phai ndp hang thang (tir 0,3-0,5% khoan cudi tuy theo hinh thirc
tiét kiém),

« st dung khoan tién vay bao nhiéu (khi ma tién tiét kiém ké ca 13i sudt va tro cép
nha nude dat mirc 40 hodc 50% va nhitng diéu kién khac trong hop dong dugc thoa
mén, quy tiét kiém s& cho vay t&i muc cua khoan cubi),

« hay chi mudn tiét kiém thoi (tiét kiém t6i mirc ctia khoan tién cudi).

Khoan tién cudi co thé thay dbi trong qua trinh tiét kiém v&i mot 18 phi.

Than chu thuong chon hinh thirc tiét kiém. Hinh thitc dugc chon theo cach 1a quy vi
lap tiét kiém xay dung nhu mot dau tu c6 loi hay dé vay tién. Véi hinh thire ddu tu thi cac
khoan tién nap vao c6 I4i suat cao hon, ddng thoi 13i sudt cao hon ciing 1a khi vay tién va
khoan tién ndp vao t6i thidu hang thang it hon. Hinh thirc dé vay thi nguoc lai.
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Tiét kiém xay dung

Lam thé nao dé dwoc vay tir tiét kiém xdy dung

Déi twong tham gia dugc vay tién tir tiét kiém xay dung dé dau tu vao nhu ciu nha &
(nhing nhu cau nay dugc luat quy dinh) khi da thuc hién nhimng diéu kién do quy tiét kiém xay
dyng dua ra va sau khi chitng minh dugc kha nang thanh toan ng (bao dam, tinh tin cay).

CAC PIEU KIEN PE PUQC VAY:

« Hop dong tiét kiém xay dung phai kéo dai t6i thiéu 1a 24 thang.

« Dbi twong tham gia tiét kiém duoc khoan tidn yéu ciu cua quy tiét kiém (40-50%
khoan tién cudi).

« Déi tuong tham gia dat duoc mirc do goi 1a chi sé danh gia. Chi s6 nay do quy
tiét kiém yéu cau

CHI SO PANH GIA LA Gi?
Chi s6 danh gia 1a mot chi s ddc biét ma cac quy tiét kiém st dung dé quy dinh
“cong sudt” ciia than chi. Than chu tiét kiém cang som va tiét kiém voi khoan tién cang

16n thi chi sé dénh gia cang cao.

PAM BAO NOQ
Mot sb truong hop ngén hang c6 thé yéu ciu dam bao no bang ngudi bao 1anh hodc
thé chap bét dong san cho ngén hang (twong ty nhu & tin dung thé no).

LAM Gi KHI BAN KHONG CO PU UY TIN PE PUQC VAY?
Mot trong nhitng giai phap la tim dwoc ngudi cung ng hodc ha khoan cudi cing va
xin vay v6i khoan nho hon ma d¢ uy tin cua ban c6 du.

PICH CUA TiN DUNG
D6i tugng tham gia phai sir dung tin dung vao nhiing viéc can thiét dugc néu lén
trong hop dong tin dung danh cho muc dich nha 6.

VAY BAC CAU

Néu nhu dbi twong tham gia tiét kiém xay dung khong dat dwoc mot trong 3 diéu
kién, c6 nghia 1a chua tiét kiém dugc khoan phai ndp, hop ddng khong kéo dai qua 24
thang hoac khong c6 dugc chi s danh gia thich hop, co thé tan dung vay bic cau.

Vay béc cau lam nhanh qué trinh dwoc nhan tién tir tiét kiém xay dyng. Nhung nd
bi danh 13i suit cao hon so v&i tin dung wu tién tir quy nay. Vay béc cau hoat dong song
song v6i hop dong déu tién vé tiét kiém xdy dung. Véi hop dong nay ddi twong tham gia
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Tiét kiém xay dung

¢6 thé phai tiép tyc tiét kiém (néu nhu chua tiét kiém dugc khoan yéu ciu) va né co gia tri
t6i khi d6i tuong tham gia thuc hién dugc day du nhirng diéu kién dé dugc vay tién tir tiét
kiém xay dung.

Ai 12 d6i twong cdp dich vu tiét ki¢m xiy dwng

Theo ludt thi chi c6 nhiing quy tiét kiém méi c6 thé cung cip dich vu nay.
Quy tiét kiém xay dung tai Séc 1a nhiing quy sau:

« Cong ty ¢b phan quy tiét kiém xay dung Séc-Morava,

+ Cong ty ¢b phan quy tiét kiém xdy dung HYPO,

« Cong ty ¢b phan quy tiét kiém xay dung Modra Pyramida,

« Cong ty ¢b phan quy tiét kiém xay dung Raiffeisen,

« Cong ty ¢b phan quy tiét kiém xay dung cua quy tiét kiém Séc,

« Cong ty ¢b phan quy tiét kiém xay dung Wiistenrot.

Lai suit va 1 phi

Tiét kiém xdy dung duogc tinh 1ai suét thuong tir 1-3%/nam. Tin dung tr tiét kiém
xdy dung co 1ai suét 1a 3-5%/nam. Tién 14i tir 13i suit xay dung khong phai tra thué thu
nhap. Tién nap vao tai khoan theo luat phai dugc bao hiém.

L¢é phi khi ky hop ddng khoang 1% khoan cudi cting. Khi ting khoan cudi thi phai tra
tiép 1% khoan cudi. L¢ phi quan ly va diéu hanh tai khoan khoang 300 Korun/nam. Trich luc
thoéng thudng hogc bat thuong tir tai khoan thuong mién phi hodc véi 1¢ phi 1a 50 Korun.

Tro cap nha nwéc

C6 2 hinh thirc tro ¢ip nha nude cho tiét kiém xay dung.

1. trg céip nha nuéc cho tiét kiém & thoi gian hién nay 1a 15% (nhidu nhit 1a
3000 Korun/nim) tir khoan tiét kiém dwgc. Ngoai cong dan Séc thi nhitng ngudi nuéc
ngoai sau day dwoc tro cip:

« cong dén tir cac nude EU duoc phép cu tri tai Séc va ¢6 sb sinh,

* nguoi nudc ngoai dugce dinh cu tai Séc va co s6 sinh.

Tro cép nha nudce dugc tam tng vao tai khoan ctia than chii theo khoan tién da tiét kiem
duoc va nhidu nhét 1a 3000 Korun/nim cho mot nguoi bat ké t6i s6 lugng hop dong.

Tro cép nha nudc chi dugc céip khi d6i tuong tiét kiém da dwoc 6 nam. Trong
truong hop ma than chi can tién som hon thoi gian 6 ndm, than chu c¢6 thé két thuc hop
ddng sém hon, nhung khong duge trg cip cta nha nude va phai tra mot khoan phat vi két
thac hop déng som, thuong 1a 0,5% khoan cudi.
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Tiét kiém xay dung

2. Ha thip gbc thué véi khoan lii suit da thanh toan:
Khodn tién tra cho 14i sudt tir tin dung thé no danh cho dau tu trang bi nha & ¢6 thé
duoc trir vao gde thué thu nhap c4 nhan (co gia tri cho ngudi ngoai qudc ma khai thué tai Séc).

Tir khi CH Séc ra nhap EU thi nhu ciu tiét kiém xdy dung ctia ngudi nude ngoai
ciing tang. Nhiing quy tiét kiém da phan tng v6i that t& nay va thuong thi nhitng thong tin
va hop ddng duoc in ca cac thu tiéng nude ngoai (tiéng Anh va Buc).

Ngudi ngoai qubc c6 da didu kién nhu cong dan Séc co thé dugce vay tién. Cac quy
tin dung thudng yéu ciu nguoi ngoai qudc phai ¢6 dinh cu hoic qudc tich ciia mot trong sé
céc thanh vién EU. Tién tir tin dung nay chi dugc str dung cho mua hodc tai xay dung bét
dong san tai lanh thd Séc.

Pao1 tién ta1 Séc

Loi mé dau
Déng tién Séc hoan toan c6 thé hoan dbi, co nghia 1a co6 thé ddi n6 ra mot ngoai t¢
khéc trong nhiing diém quy dinh (ngan hang, quiy ddi tién).

DPoi tién trén dwong phd

D6i tién trén phd 14 rat mao hiém. 99% la lira. Cach dbi tién nhu vay ching toi
hoan toan phan dbi!
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Doi tien tai Séc

Doi tai quiy ddi tidn

bay lam mét hinh thirc ddi tién ngoai t¢ tién loi. Nhung d6i khi kho cé thé dinh
huéng trong bang gia hdi doai, cic dong quang céo trén qudy va giao tiép v6i nhan vién &
day.

Vi du “NO FEE” thuong lién quan t6i viéc mua ngoai t€ (Korun-> ngoai t¢). Nguoc
lai khi mua déng Korun c6 thé phi s& 1a 10%.

Tét nhit nén yéu cau tinh khoan cudi cing ma quy vi nhan duoc véi sb tién cuia

minh va so sanh né voi gia ¢ noi khac.

MUA NGOAI TE; CZK-> NGOAI TE (MUA NGOAI TE BANG PONG
KORUN)

Ti gia t6t nhit cho mua ngoai té (trong bang gia hdi doai tim chir ,,PRODEJ*)
thuong c6 & nhiing quay ddi tién trén phd. Tai mot sé quiy ddi tién khach hang khong phai
tra khoan 18 phi nao va khoan giao dich t5i thiéu ciing khong bi gioi han.

BAN NGOAI TE; NGOAI TE -> CZK (MUA PONG KORUN BANG NGOAI TE)

Trong trudng hop ma quy vi ¢6 ngoai té va cin ddng Korun, quy vi hiy chuin bi
cho ti gia khong twong xtmg 1im tai cac quay ddi tién va 1& phi khoang 9-10%. Trong bang
gi4 hdi doai hay tim chit ,,NAKUP*.

Poi tai ngan hang

Ngén hang thuong phan biét 2 gia hdi doai:

Gia ngoai té — gia nay t6t hon cho khach hang. N6 chi 1a chuyén khoan giita cac tai
khoan ngoai t¢. C6 nghia la trong ngan hang quy vi da mé tai khoan ngoai t¢.

Gia héi doai — gia nay tdi hon cho khach hang so v&i gid ngoai té. Phuc vu cho

giao dich béng tién mat voi ngoai t¢ — ddi tién.

MUA NGOAI TE (CZK-> NGOAI TE)

Thuong ti gia hbi doai so véi quiy ddi tién thi tdi hon. Phan 16n cac ngan hang c6 ti
gia t6i hon va ho con tinh c 18 phi cho giao dich dbi tién. Lé phi nay chiém tir 1-2% khoan
tién doi

BAN NGOAI TE (NGOAI TE -> CZK)

L& phi chiém khoang 2%.
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Gui tién ra nudc ngoai

Loi mé dau

Chiing ta phan biét hai loai chuyén tién: chuyén khoan gitra 2 tai khoan ngan hang
va chuyén tién mat, khi mot bén nguoi gui tién nap tién mat va bén kia nguoi nhan nhan
duoc khoan tién nay. Ngoai ra con c6 hinh thitc chuyén tién két hop khi ngudi gui nap tién

mat va khoan nay dugc ghi vao tai khoan cua nguoi nhan.

Chuyén khoan — thanh toan v6i nwéc ngoai

Quan hé thanh toan v&i nude ngodi bao gdm thanh toan bang ddng Korun hoic
ngoai té& khac ra va tir nu6c ngoai. Ngoai ra con ¢ chuyén khoan bang ngoai té trong CH
Séc. Khi ra 1énh chuyén khoan cin phai dién phan goi 1a tit thanh toan — sy danh s6 cho
muc dich cua lénh thanh toan va mé ta muc dich cua thanh toan.

LE PHI CHO CHUYEN TIEN QUA NGAN HANG

Gia cua giao dich dugc tinh boi 1€ phi ciia ngan hang nguoi g, 1¢ phi hé thu tir gilra
cac ngan hang 1¢ phi va ngan hang cta nguoi nhan.

Trong bang gia cua cac ngan hang Séc chi co 1& phi chuyén tién cia ngén hang ngudi
giri. Thuong d6 1a khoan chiém 1% ciia gia tri khoan tién chuyén (d6i khi cac ngan hang con
dura ra mure t6i thidu 200-500 Korun va murc nhiéu nhét 1a 2400 Korun).

Viéc dién mot trong nhitng ma duéi ddy trong 1énh chuyén tién quyét dinh dén vise
chia chi phi trong giao dich gitra nguoi giri va nguoi nhan.

Cac ma dugc str dung:*

OUR — ngudi g chiu tit ca cac phi (18 phi nha biang ngudi g, 18 phi thu tir va 18 phi
ngan hang nguoi nhan).

SHA — nguoi giri chi chiu 1€ phi ctia ngan hang ctia minh, 1¢ phi khac nguoi nhéan phai tra.

BEN — ngudi nhan chiu tét ca 18 phi (cac khoan nay duogc trir tir khoan tién nhan
dugc).

* Cac ma nay duoc str dung cho ca chuyén khoan cac loai ngoai t¢ nhu Euro, Eurogio v.v.
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Giri tien ra nwéc ngoai

Vi DU

Chuyén mét khoan 50 000 Korun

Lé phi 1%= 500 Korun cho viéc chuyén tién di tir phia nguoi gii
Lé phi 1%= 500 Korun cho viéc chuyén tién di tir phia ngudi nhan
Chi phi cho quan hé thu tir gilra cac ngan hang = 200 Korun.

OUR - 18 phi chuyén do ngudi giri chiu = 1200 CZK; ngudi nhan nhén duge
50 000.
SHA — 1¢ phi chuyén do ngudi giri chiu = 500 CZK; nguoi nhan duoc 49 300.

BEN — 18 phi chuyén do ngudi giri chiju = 0; ngudi nhan dugc 48 800.

Mbét s6 ngan hang, vi du nhur quy tiét kiém Séc va ngan hang Raiffeisen, wu tién
viéc chuyén khoan trong pham vi tap doan cua minh.

THANH TOAN BANG EURO

M0ot hinh thirc dac biét 1a thanh toan bﬁng Euro. D6 1a viéc thanh toan trong pham
vi cia EU va khu vuc méu dich chau Au (EHP) va ¢ nhiing diéu kién sau: phai dugc tinh
gié trj bang ddng Euro dén 12 500 Euro (tir nim 2006 s& 1a 50 000 Euro); khach hang phai
dién s6 tai khoan ctia ngudi nhin bang ma qudc té IBAN va mi sé ngin hang BIC quen
thudgc nhu ma swift; ma thanh toan SHA. Nhiing chi phi cho viéc thanh toan nhu vay dugc
tinh nhu chi phi chuyén khoan trong nudc. Tai ngan hang Séc thudng phai tra 18 phi cho
thanh toan nudc ngoai, nhung khi dién ma IBAN thi 18 phi thu tir, vi nhiing ngan hang nay
c6 kha nang thuc hién chuyén khoan tu dong.

IBAN LA Gi?
IBAN la mi nhan dang qudc té dé phan biét tai khoan cta khach hang, ngan hang
va qudc gia. Ngan hang cta quy vi s& cho biét chi tiét va s tai khoan.

Chuyén tién mat va chuyén két hop gira tién mat va chuyén khoan

Tai CH Séc c6 mét s6 cong ty khong phai ngan hang hoat dong. Nhitng cong ty niy
¢6 dich vu chuyén tién mat va dich vu két hop gitra tién mat va chuyén khoan.
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Giri tien ra nwéc ngoai

WESTERN UNION — CHUYEN TIEN MAT

Western Union cung cip dich vu chuyén tién nhanh. Chuyén tién giita céc chi
nhénh nhan va tra tién chi kéo dai trong vai phut. Lé phi chuyén tién khoang 26% cho cac
khoan nho va 4-5% cho cac khoan 1én. C6 1& phi uu tién dén mét sb nudce (¢ thoi diém hién
nay nhu Ukrajna, Viét Nam va Trung Qudc).

Dich vu nay c6 ¢ 195 nudc trén thé gidi. Tai Séc c6 1700 chi nhanh cua Western
Union — vi du trong cac cong ty du lich, cac buu di¢n Séc va ngan hang Raiffeisen.

Trén nhitng trang dién tir cia Western Union tai Séc ¢6 ca tiéng Viét va tiéng
Ukrajna.

BUU PIEN SEC —- THU CHUYEN TIEN MAT

Tir bou dién c6 thé giri tién bang thu chuyén tién Z/C. Nap tién va nhén tién déu
béng tién mat.

Tién mit chi ¢ thé giri dén nhitng nude sau:

An gie ri, Ac men, A giac bai gian, Bi, Bach Nga, Brasin, Bungary, Eston, Phap, Y,
Israen, Nam tu (Nam tu va Montenegro), Syp, Latvia, Litva, Hungary, Ma rdc, Moldavia,
Monako, Balan, B4 Pao Nha, Rumani, Hy Lap, Slovenia, Tay ban nha, Thuy Dién,
Tuynidi, Thd nhi ky, Ukrajna, Viét Nam.

L¢ phi dich vu

L¢ phi vao khoang 1-2% gia tri tién gtri, phu thudc vao khoan tién gui. Gia tri mot
lan giri thu chuyén tién bi gidi han theo timg nudc, vi du di Bach Nga chi 1a 500 Euro, di
Phép 13 3 500 Euro. Thoi gian tir lic giri dén lac nhén 1a 1-2 tudn.

TIET KIEM BUU PIEN EUROGIRO

Dich vu Eurogiro cia quy tiét kiém buu dién tao diéu kién chuyén tién mat cling
nhu kha ning thanh toan chuyén khoan cho ngudi giri ciing nhu nguoi nhan. Thoi diém
hién tai c6 thé su dung dich vu tai cac nudc sau:

D, Ao, Slovakia, Thuy Si, Bd Dao Nha*, Ba lan*, Hungary*, Croatia*,
Lucxambua, Nhat ban, Bi, Canada, Rumani*. Hy lap*, Tay ban nha* va Thé nhi ky*.

* Nhitng nudce nay c¢6 thé gui tién dé tra bang tién mat.

Tién duoc giri dén ngan hang hodc chi nhanh buu dién cua ddi tac. Bat ky ai ciing
6 thé giri tién mit ra nudc ngoai tir tat ca cac chi nhanh buu dién, c6 nghia 1a khong ct
phai 1a than chu cta quy tiét kiém buu dién.

Dich vu tai chinh tai Cong Hoa Séc: CAm nang cho ngudi nude ngoai



Giri tien ra nwéc ngoai

L¢ phi

L& phi vao khoang 0,6-2% sb tién guri. Tat nhién 1 phu thudce vao khoan tién giri.
L¢ phi uu tién dugc ap dung tai mot sb quéc gia.

Tai mdi mot nude déu co gidi han cho viéc thanh toan dén/ra nude ngoai riéng.
Gidi han nay vao khoang 1500-15 000 Euro. Thoi gian ra nudc ngoai vao khoang 3 ngay
lam viéc ké tir ngay guri.

Rut tién tir may tw dong tai nwéc ngoai

Phan 16n cac ngan hang déu cap thé dugc thé gidi cong nhan cho than chi ctia minh
tir moi tai khoan. Tir 1 tai khoan c6 thé cap nhiu thé. Néu nhu quy vi dua thé rat tién tir tai
khoan ctia minh tai Séc cho ngudi nha ¢ nude ngoai, ho ¢6 thé rat tién. C6 thé xin cp thé
truc tiép vao tén ngudi nha. Nhung c6 mot van dé 1a ho phai dén chi nhanh ngan hang cia
ban dé nhan thé. Lé phi rat tién tir may tai nude ngoai la khoang 100 Korun va 0,5% gia tri

s tién rat. Do tién thi ngan hang tinh gia hdi doai tot hon — gia ban hdi doai.
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Giai quyét nhirng giao dich 16i va tranh
chap

Khiéu nai tai ngan hang

Néu quy vi tim ra nhiing 13 trong giao dich tir phia ngan hang, ching t6i khuyén
quy vi nén khiéu nai ngay lap tirc. C6 thé khiéu nai bang van ban (qua buu dién, fax doi khi
1a thu dién twr), truc tiép hodc qua dién thoai. Thudng rat c6 ich khi quy vi mang theo tat ca
cac gidy to ma quy vi c6 thé sir dung khi can thiét — dic biét 1a gidy bao ngan hang tir tai
khoan ma trong d6 co giao dich bi sai.

Theo lut thi ngén hang phai giai quyét khiéu nai trong vong 30 ngay tir ngay nhan
duogc khiéu nai. Ngan hang s& bdo cho quy vi bang van ban cach thirc giai quyét khiéu nai
va tai sao lai dung cach thirc d6. Nhung phan 16n cac ngén hang dua ra didu kién giao dich
trong thoi gian ngén hon, vi du 10 hodc 15 ngay.

NGON NGU SU DUNG KHI NQP PON KHIEU NAI
C6 thé ndp khiéu nai bang tiéng Séc, Slovakia va tiéng Anh trong tit ca cac ngén
hang. Tai CSOB C6 thé sir dung ca tiéng Dic.

Trong tai kinh té tai Séc

Trong trudng hop ma khach hang khong hai 1ong véi cach thie giai quyét khidu nai
lién quan dén viéc thanh toan ctia minh thi quy khach cé thé nho dén trong tai kinh té.

D6 1a mot co quan dic biét dé giai quyét tranh chip c6 thé xay ra gitta nguoi cung
cAp dich vu thanh toan va than chu hodc giita nhitng ngudi cip dich vu va ngudi st dung
dich vu thanh toan dién tur va khong qua con duong kién cao.
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Danh sach dang ky tin dung

Loi mé diu

Ding ky tin dung 1a mot co so dit lidu thong tin dwoc bao vé vé khach hang. Nhing
khach hang nay di vay tién tir ngan hang hodc cong ty cho vay khong thudc ngén hang.
Vi mdi mot than chi du ¢6 danh sach cac khoan no cua than chu do (d6 1a nguoi no,
cung n¢ hay nguoi bao lanh) va ky luat thanh toan cua nguoi (tuc la than chu nay cé thanh
toan ddy du va dung thoi gian hay khong)

C6 tén trong co s& dit liéu khong chi 1a bét loi. Viéc ding ky bao gom ca thong tin tich
cyc ciing nhu tiéu cuc. Khoan ng duge thanh toan ddy di va dang thoi han 1a mot cach loi
16n khi vay thém. Tai Séc co mot s6 noi dang ky va tam thoi thi nhiing noi nay khong dwoc
két ndi v6i nhau. Trong nhiing nim t&i nguoi ta tinh dén chuyén s& két ndi lai. Cac danh sach
dang ky tai Séc khong trao dbi thong tin v6i nhitng co quan tuong tai nuéc ngoai.

XIN TRICH LUC TU DANH SACH PANG KY

Néu nhu quy khach c6 tén trong mét co so dit lidu nhu vy va quy khach cin co
mot tong quan thong tin gi v& minh dugc chira trong di lidu nay, quy khach co thé xin trich
luc tir danh sach ding ky nay. Pon xin trich luc c¢6 thé dén 14y truc tiép, hodc qua buu dién
v6i don di duge cong chimg hodc bang dién tir (duoc ky vao chit ky dién tir da dang ky).
Trong trudng hop mau thuin quy khach c6 thé khiéu nai.

Danh sach cac ding ky

PANG KY NGAN HANG VE THONG TIN KHACH HANG

Trong dang ky nay 1a danh sach nhiing c4 thé (cong dan va thuong dén), di vay
hoic dang vay tién tai mot s6 ngan hang — dbi thuong tham gia ding ky, dang ¢ khoang am
cho phép trong tai khoan hodc c6 thé tin dung. Trong danh sach dang ky c6 ca cac ca nhan,
hién dang xin vay hodc xin cép thé tin dung.

Céc ngan hang dang hoat dong tai Séc déu c6 nhirng dir liéu trén va trén co s&
nhiing dir liéu nay ngan hang quyét dinh cap hay khong cip tin dung.
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Danh sach dang ky tin dung

PANG KY THAN CHU CUA CAC CO QUAN KHONG THUQC NGAN HANG
Do 1a dang ky cua cac c4 thé di hoac dang ky hop ddng mua tra gop hodc thué mua.

SOLUS

Do 1a dang ky cua cac than chii (dan thuong, thuong gia, cong ty) dang ky hop dong
mua trd gop hodc thué mua qua mot trong nhiing cong ty cdp dich vu tin dung. Tai day chi c6
thong tin tiéu cuc, ¢6 nghia la thong tin vé nhimmg ngudi khong tra no.
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Danh sach dang ky tin dung

Danh sach cac ngan hang 1€ tai Séc

BAWAG BANK CZ, A.S.
Vaclavské nam. 40, Praha 1

110 00, bién thoai: 224 406 260
fax: 225 015 362

e-mail: info@bawag.cz
www.bawag.cz

CITIBANK,

Evropska 423/178, Praha 6, 166 40
Dién thoai: 233 061 111

fax: 233 061 613

www.citibank.cz

DPuong day thong tin: 844 888 844

QUY TIET KIEM SEC
Olbrachtova 1929/62

Praha 4, 140 00

Dién thoai: 261 071 111

fax: 261 073 032

e-mail: csas(@csas.cz
WWW.CSas.cZ

infolinka: 800 207 207

CSoB

Na Piikopé 854/14, Praha 1

— Nové mésto, 115 20

Dién thoai: 224 111 111

fax: 224 225 049

e-mail: info@csob.cz
www.csob.cz

Puong day thong tin: 800 110 808

EBANKA

Na Ptikopé 19, Praha 1, 117 19
bién thoai: 222 115 222

fax: 222 115 500

e-mail: info@ebanka.cz
www.ebanka.cz

Puong day thong tin: 800 124 100

GE MONEY BANK
Vyskocilova 1422/1a

Praha 4, 140 28

bién thoai: 224 441 111

fax: 224 441 500
WWwWw.gemoney.cz

Puong day thong tin: 844 844 844

HVB BANK CZECH
REPUBLIC

nam. Republiky 2090/3a

Praha 1, 110 00

Dién thoai: 221 112 111

fax: 221 112 132

www.hvb.cz,

Puong day thong tin: 800 100 012

NGAN HANG VAY THE NQ
Budgjovicka 409/1, Praha 4

140 00, Pién thoai: 261 121 111
fax: 261 122 563

e-mail: info@cmhb.cz
www.cmhb.cz

Puong day thong tin: 844 111 174

IC BANKA

Palackého 1, Praha 1, 111 21
Dién thoai: 296 245 400(5)
fax: 296 245 428(9)

e-mail: info@icbanka.cz
www.icbanka.cz

ING BANK N.V.

Nadrazni 344/25

Praha 5, 150 00

bién thoai: 257 473 111

fax: 257 473 555

e-mail: klient@ing.cz
www.ing.cz,

Puong day thong tin: 800 159 159

NGAN HANG THUONG MAI
Na Piikopé 33/969

Praha 1, 114 07

Dién thoai: 222 432 111

fax: 224 243 020

e-mail: mojebanka@kb.cz
www.kb.cz,

DPuong day thong tin: 800 111 055

OBERBANK AG

nam. Pfemysla Otakara IT 6/3 Ceské
Budgjovice, 370 01

Dién thoai: 386 710 911

fax: 386 356 747, www.oberbank.cz

QUY TIET KIEM BUU PIEN
Roztylska 1, Praha 25, 225 95
bién thoai: 222 047 805

fax: 222 047 930
www.postovnisporitelna.cz

Puong day thong tin: 800 210 210
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RAIFFEISENBANK,
Olbrachtova 2006/9

Praha 4, 140 21

Dién thoai: 221 141 111

fax: 221 142 111

e-mail: info@rb.cz

www.rb.cz

DPuong day thong tin: 800 900 900

RAIFFEISENBANK IM
STIFTLAND EG
Kubelikova 4/602, Cheb, 350 11
Dién thoai: 354 524 511

fax: 354 524 518-9

e-mail: info@rbcheb.com
www.rbcheb.com

VOLKSBANK CZ

Herspicka 5, P.O.BOX 226

Brno, 658 26

Dién thoai: 543 525 111

fax: 543 525 555

e-mail: mail@volksbank.cz
www.volksbank.cz

Puong day thong tin: 800 133 444

WALDVIERTLER
SPARKASSE von 1842
Klasterska 126/11, Jindfichtiv Hradec
377 01, telefon: 384 344 111

fax: 384 344 108

e-mail: info@wspk.cz, www.wspk.cz

WUSTENROT
HYPOTECNI BANKA

Nam. Kinskych 2/602

Praha 5, 150 00

bién thoai: 257 092 201

fax: 257 092 605

e-mail: hypoteka@wuestenrot.cz
www.wuestenrot.cz

Puong day thong tin: 800 225 555

NGAN HANG KINH DOANH
Na Ptikopé¢ 858/20, Praha 1

113 80, Dién thoai: 224 121 111
fax: 224 125 555

e-mail: info@zivnobanka.cz
www.zivnobanka.cz

Puong day thong tin: 800 122 412



Danh sach dang ky tin dung

Danh sich quy tiét kiém

QUY TIET KIEM XAY DUNG SEC
Vinohradska 180/1632, Praha 3
Dién thoai: 224 309 111

fax: 224 309 112

e-mail: burinka@csst.cz
www.burinka.cz

Puong day thong tin: 800 207 207

QUY TIET KIEM XAY
DUNG SEC-MORAVA
Vinohradska 169/3218, Praha 10
Dién thoai: 274 041 111

fax: 274 049 999

e-mail: info@cmss.cz
WWW.CISS.CZ

Puong day thong tin: 800 120 100

QUY TIET KIEM XAY
DUNG HYPO

Senovazné namésti 4, Praha 1,
Dién thoai: 222 878 111

fax: 222 244 300

e-mail: hypo@hypos.cz
www.hypos.cz

Puong day thong tin: 844 111 113

QUY TIET KIEM XAY
DUNG KIM TU THAP
XANH

Bélehradska 128/222, Praha 2
Dién thoai: 222 824 111

fax: 222 824 113

e-mail: info@vsskb.cz
www.vsskb.cz

Puong day thong tin: 222 824 777

Mt s6 co quan va cong ty khac tai Séc

CZECH BANKING
CREDIT BUREAU

Na Ptikop¢ 21, Praha 1, 117 19
Dién thoai: 222 811 055

fax: 222 811 051

e-mail: klient@cbcb.cz
www.cbeb.cz

NGAN HANG QUOC
GIA SEC

Na Ptikopé 28, Praha 1, 115 03
Dién thoai: 224 411 111

fax: 224 412 404

e-mail: podatelna@cnb.cz
www.cnb.cz

THANH TRA THUONG
MAI SEC

Stépanska 15, Praha 2, 120 00
bién thoai: 296 366 111
e-mail: info@coi.cz
WWW.C0i.cz

BUU PIEN

Olsanska 38/9, Praha 3, 130 00
Dién thoai: 221 132 113

e-mail: info@cpost.cz
www.ceskaposta.cz

Duong day thong tin: 800 104 410

TRONG TAI THUONG
MAI SEC

Washingtonova 25, Praha 1

110 00, Dién thoai: 221 674 600
fax: 221 674 666

e-mail: arbitr@finarbitr.cz
www.finarbitr.cz

BQ TAI CHINH
Letenska 15, Praha 1, 118 10
Dién thoai: 257 041 111
e-mail: podatelna@mfcr.cz
www.mfcr.cz

QUY TIET KIEM XAY
DUNG RAIFFEISEN
Konévova 99/2747, Praha 3

Dién thoai: 271 031 111

fax: 222 581 156

e-mail: rsts@rsts.cz

WWW.IStS.cZ

Puong day thong tin: 800 112 211

QUY TIET KIEM XAY
DUNG WUSTENROT
Janackovo nabt. 41, Praha 5

bién thoai: 257 092 092

fax: 257 092 149

e-mail: kontakt@wuestenrot.cz
www.wuestenrot.cz

DBuong day thong tin: 800 225 555

WESTERN UNION
Palackého 15, Praha 1, 110 00,
Dién thoai: 224 948 252,

fax: 224 948 252

e-mail: info@intercash.cz,
www.intercash.cz,

Puong day thong tin: 800 190 009
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=+ Migrace Online

Mezindrodni migrace se v Ceské republice stava vyraznym spole¢enskym

a politickym tématem. Do vefejné debaty prispiva Multikulturni centrum Praha
se svym webem www.migraceonline.cz, ktery je uz od roku 2002 zaméfen
na vyvoj postavent riznych skupin cizinct v Ceské republice a dalsich zemich
stfedni a vychodni Evropy. Internetova stranka systematicky mapuje vyzkumy
tykajici se migrace, vyvoj legislativy v oblasti migracnich a azylovych politik

a ¢innost viadnich i neviadnich organizaci a instituci. Jejimi ¢tendfi jsou
prevazné odbornici a dalsi zajemci z akademickeé sféry, verejné spravy,
nevladnich organizaci, médii a Sirsi verejnosti.
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...a tolerant
society, open
to difference
and making
the most

of cultural
variety...

The mission of the Multicultural Center Prague is to prove
that multicultural coexistence in the Czech Republic is possible

and enriching on all levels.

Ever since its activities began in 1999, the Multicultural Center has

been fulfilling its goals through public debates, a variety of educational,

cultural and public informational activities, research, publications and
the establishment of links between individuals and organizations with
similar aims within the Czech Republic and abroad.
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