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Vorwort

Kaum ein Gebiet des menschlichen Alltags scheint komplizierter zu sein als das
der Finanzdienstleistungen: Unzidhlige Fremdw®rter und Fachausdriicke, Fragebgen
und wichtige, jedoch in unlesbarer Schrift gedruckte und an den unauffilligsten Stellen
untergebrachte Informationen, juristische Termini, die nicht einmal tschechische
Muttersprachler verstehen, geschweige denn Auslander, die die tschechische Sprache
erst erlernen. Auch so kann das gegenwirtige Angebot der Finanzdienstleister in der
Tschechischen Republik beschrieben werden.

Zum Gliick verbessert sich jedoch die Lage. Viele Finanzdienstleister kamen
infolge der seit zwei Jahren anhaltenden Kritik seitens der Medien und der eigenen
Kunden zur Einsicht und begannen, ihre Preislisten und die Kundeninformationen zu
vereinfachen. Einige sind aber auch weiterhin viel zu bequem. Das Finanzministerium
stellte daher im vergangenen Jahr drei einfache Forderungen zur Diskussion. Trotz
anfanglicher Abwehr beginnt sich nun vieles zu dndern und ich hoffe, die Anderungen
werden dem Kunden nicht nur eine lbersichtlichere Gestaltung der Dienstleistungen
verschaffen, sondern auch eine generelle Verbesserung der Kundenfreundlichkeit seitens
der Finanzdienstleister. Schlielich bitten wir diese nicht um Gefilligkeiten, sondern
zahlen ihnen fiir ihre Dienstleistungen...

Das Finanzministerium fordert zuallererst die Verstindlichkeit der Informationen.
Dieselbe Dienstleistung soll immer auch dieselbe Bezeichnung tragen, ihre Beschreibung
und Erlduterung muss klar formuliert und verstandlich sein, so dass die Angestellten der
Finanzdienstleister in der Lage sind, die Vor- und Nachteile ihrer Angebote auch Leuten
nahe zu bringen, die kein Jura- oder Wirtschaftsstudium absolviert haben. Jedem Kunden
muss eine einfache Grundinformation gewihrt werden, die nichts wesentliches ausldsst
und in einer gemeinverstindlichen Sprache abgefasst ist.

Obwohl diese Forderung scheinbar einfach klingt, ist sie vielen Finanzdienstleistern
ziemlich unangenehm. Ich meine hiermit nicht die groRRen Finanzdienstleister, denen
bewusst ist, dass sie auf lange Sicht treue Kunden brauchen, sondern eher solche
Firmen, die aus der Uninformiertheit ihrer Kunden Profit machen wollen. Héren Sie
daher nicht auf den ersten Rat verschiedener Kreditgeber und Méchtegernberater, die
ihre Finanzdienstleistungen von der Provisionshéhe abhingig machen. Uberlegen Sie,
fragen Sie nach — und falls Sie nicht absolut tiberzeugt sind, dass Sie alles verstehen und
alle Risiken kennen, unterschreiben Sie nichts. Bedenken Sie, dass wichtig ist, was Sie
unterschreiben und nicht was lhnen gesagt wird. Fiir eine uniiberlegte Unterschrift kén-
nen Sie teuer bezahlen.
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Das Finanzministerium fordert zweitens die Vergleichbarkeit der Informationen.
Den Sinn unserer Bemiihungen erblicke ich darin, dass jeder schnell und einfach die
einander konkurrierenden Angebote erfassen kann, wenn dies auch gewiss nicht iiber
Nacht zu erreichen ist. Die heutige Konkurrenz wird dadurch eingeschrankt, dass die
einzelnen Pakete immer ein wenig variieren und die verschiedenen Finanzdienstleister
mit unterschiedlichen Werten rechnen bzw. unterschiedliche Gebiihren berechnen. Der
Kunde steht so vor einer ungleichen Wahl und hat keine Chance, das fiir ihn am besten
geeignete Produkt zu finden.

Diese zwei Forderungen sind unerlisslich, um die Angebote der
Finanzdienstleister erfolgreich nutzen zu kénnen. Es ist fir eine Gesellschaft kein
gutes Zeugnis, wenn es in ihr Gruppen gibt, die nur deswegen Geld verlieren, weil die
Finanzdienstleister ihnen die Bedingungen, unter denen sie Dienstleistungen anbie-
ten, nicht erkldren kénnen (oder nicht erklaren wollen) bzw. wenn Leute bei ihrer
Entscheidung nicht verantwortungsbewusst unterstiitzt werden. In vielen Landern arbei-
ten Verbraucherschutzorganisationen, die sich vorwiegend um die Hilfe solcher benach-
teiligten Gruppen kiimmern. Der allmihlich stirker werdende Verbraucherschutz sollte
sich diesem Problem annehmen.

Das Finanzministerium forderte drittens, dass der Kunde, der mit seinem
Produkt nicht zufrieden ist, leichter zu einem anderen Finanzdienstleister wechseln
kann. Wir nehmen AnstoR an der Tatsache, dass der unzufriedene Kunde nicht einfach
kehrtmachen darf. Die Riickgingigmachung einer Dienstleistung durch Gebiihren zu
erschweren oder eine Vertragskiindigung bewusst zu komplizieren, heifit eine Praxis
zu férdern, fiir die es auf dem zivilisierten Bankenmarkt keinen Platz geben kann. Ich
empfehle daher, sich noch vor dem Unterzeichnen des Vertrags zu erkundigen, welche
Kosten eine Riickgingigmachung erfordern wird. Es geschieht nur allzu oft, dass am
Anfang alles umsonst erscheint, was schlieRlich doch nicht stimmt.

Es ist zu begriiRen, dass es Biicher wie dieses gibt. Ich glaube, der Leser wird
darin einen Wegweiser durch die komplizierte Welt der Finanzdienstleistungen finden.
Aufderdem glaube ich, dass das Vorwort der nichsten Ausgabe optimistischer ausfallen

wird.

TOMAS PROUZA

Staatssekretidr fiir Finanzen

P. S.: Falls Sie uns Ihre Erfahrungen mit den Finanzdienstleistungen in der Tschechischen Republik
mitteilen wollen, schreiben Sie an das Finanzministerium. Wir sammeln Erfahrungen von Kunden, die wir
in die Planung der Verdnderungen einbeziehen und die uns allen zugute kommen sollen. Unsere Email-

Adresse: spotrebitele@mfcr.cz
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Einleitung

Im Jahr 2004 lebten in der Tschechischen Republik 254.294 Auslinder. 99.467 von
ihnen wurde ein unbefristeter Aufenthalt, 154.827 ein befristeter Aufenthalt fiir mehr als
90 Tage genehmigt. Die meisten Auslidnder, denen die Aufenthaltsgenehmigung erteilt
wurde, kommen aus der Ukraine (78 263), der Slowakei (47 352), Vietnam (34 179),
Polen (16 256), Russland (14 743) sowie aus Deutschland (5 772).

Eine Umfrage des Multikulturellen Zentrums Prag, die unter den in der
Tschechischen Republik lebenden Auslandern durchgefiihrt wurde, ergab, dass die
Ausldnder sich im Angebot der Finanzdienstleister schwer orientieren kénnen. Manche
haben Sprachprobleme oder beklagen kulturelle Missverstindnisse, manche begrei-
fen die Finanzdienstleistungen nicht, weil sie bis jetzt kaum Erfahrungen mit dem
Bankwesen hatten.

Dieses Handbuch soll einen Uberblick iiber das Bankwesen in der Tschechischen
Republik sowie iiber das Angebot der Finanzdienstleister vermitteln. Umfassend wer-
den fiir den Alltag unerliRliche finanzielle Produkte wie etwa das Girokonto behandelt.
Etwas kiirzer kommen andere Dienstleistungen, die von den in der Tschechischen
Republik lebenden Auslandern in geringerem Umfang bzw. nur von einem kleinen Teil in
Anspruch genommen werden.

Manche Kapitel — beispielsweise solche tiber das Einrichten eines Girokontos
oder iiber die Kreditgewihrung — beinhalten auch das Angebot der jeweiligen
Finanzdienstleister. Wir wihlten die Banken im Hinblick auf ihre Gréf3e und die
Zuginglichkeit ihrer Filialen aus sowie nach den Erfahrungen, die die von uns ange-
sprochenen Auslander mit ihnen gemacht haben. Die Bankentibersicht ist alphabetisch
geordnet. Es gibt auf dem Markt selbstverstindlich auch andere Banken, deren Angebot
fir Auslander von Interesse sein kénnte und so haben wir weitere Adressen im Anhang
aufgelistet.

Dieses Handbuch erscheint in der tschechischen, englischen, deutschen,
russischen, ukrainischen und vietnamesischen Sprache. Es ist dartiber hinaus auch im
Internet unter www.migraceonline.cz/finance herunterzuladen.

Wir danken herzlich CITIGROUP FOUNDATION fiir ihre finanzielle
Unterstiitzung. Aulerdem sei Pavlina Jifikovd von GE Money Bank und Michal Gorec
von Citibank fiir ihre Hinweise und wertvollen Ratschlige gedankt.

HANA ZAKOVA PETROVA

Multikulturelles Zentrum Prag
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Einige Hinweise zur Orientierung
in diesem Handbuch

WAS MAN TUN SOLL...

«.«.WENN MAN ZAHLEN UND KASSIEREN WILL

Fiir BARGELDLOSE ZAHLUNGEN brauchen Sie ein Bankkonto, das Sie in einer
Bankfiliale einrichten kénnen (vgl. Kap. 4). Die Banken erméglichen allen Auslidndern mit
einer fiir die Tschechische Republik giiltigen Aufenthaltsgenehmigung, sich ein Konto
einzurichten (vgl. Kap. 4). Unter den angebotenen Kontotypen und den so genannten
Dienstleistungspaketen, die verschiedene Dienstleistungen zu verschiedenen Preisen
beinhalten, bestehen grofle Unterschiede. Es ist nicht notwendig, fiir Dienstleistungen
zu zahlen, die Sie nicht gebrauchen werden. Wir empfehlen lhnen daher, zu tiberlegen,
FUR WELCHEN ZWECK SIE IHR KONTO EINRICHTEN WOLLEN — ob als Beleg fiir die
Auslinderpolizei, fiir regelmiaRige Zahlungen innerhalb der Tschechischen Republik oder
fir regelmafige Zahlungen ins Ausland etc.

Bei der Wahl einer Bank und eines Dienstleistungspakets sollten Sie auRerdem
bedenken, wie SIE IHR KONTO VERWALTEN WOLLEN — ob persdnlich in der Filiale,
online oder telefonisch. Wichtig ist dabei, in welchen Sprachen die jeweilige Bank
kommunizieren kann (vgl. Kap. 2).

Gewdhnlich wird lhre Bank Ihnen eine Geldkarte anbieten. Sie konnen mit ihr
Geld abheben und bei einigen Hindlern bezahlen.

...WENN MAN SPAREN WILL

Sie kénnen auf Sparkonten sparen (vgl. Kap. 4) und lhr Geld in beliebigen
Zeitabstinden anlegen. Ublicherweise gibt es hierbei die Bedingung, bei der entspre-
chenden Bank auch ein Girokonto zu besitzen.

Eine andere Méglichkeit stellen BEFRISTETE GELDANLAGEN dar (vgl. Kap. 4).
Sie mussen bestimmen, flir wie lange Sie der Bank lhr Geld anvertrauen.

Ein weiterer Sparmodus ist das BAUSPAREN. Es handelt sich hier um
langfristiges Sparen, dessen Vorteil in der staatlichen Unterstiitzung besteht (vgl. Kap.

Finanzdienstleistungen in der Tschechischen Republik: Ein Leitfaden fir Ausldnder



Einige Hinweise zur Orientierung in diesem Handbuch

8). Nicht alle in der Tschechischen Republik lebende Auslinder haben Recht auf eine
staatliche Unterstiitzung (vgl. Kap. 8). Sparprodukte sind gewshnlich fiir alle Auslander
mit einer fur die Tschechische Republik giiltigen Aufenthaltsgenehmigung zugénglich.

... WENN MAN EINEN KREDIT BRAUCHT

Falls Sie etwa Geld fiir den Einkauf von Elektronik brauchen, die Sie in kleinen
Raten bezahlen wollen, ist fiir Sie der VERBRAUCHERKREDIT geeignet (vgl. Kap. 6).
Kreditvorteile kénnnen Sie dem RPSN-Index entnehmen (vgl. Kap. 6).

Brauchen Sie eher kurzfristige Kredite, ist fiir Sie eine KREDITKARTE (vgl. Kap. 6)
oder ein KONTOKORRENTKREDIT (vgl. Kap. 6) die richtige Lésung. Fiir das Letztgenannte
ist ein Girokonto erforderlich.

Ilhre Wohnung kénnen Sie mit einer HyPoTHEK (vgl. Kap. 7) oder einem
BAUSPARKREDIT finanzieren (vgl. Kap. 8). Der Immobilienerwerb durch Auslinder ist
allerdings eingeschrinkt (vgl. Kap. 7).

Einzelne Banken nehmen bei der Gewihrung von Krediten an Auslidnder eine
unterschiedliche Position ein (vgl. Kap. 6).

...WENN MAN GELD UMTAUSCHEN WILL

Sie kénnen BARGELD in einer Bank, in einer Wechselstube (vgl. Kap. 9)
oder BARGELDLOS umtauschen (vgl. Kap. 9). Dazu ist allerdings ein DEVISENKONTO
(d. h. ein normales Konto in einer fremden Wihrung) erforderlich. Wir empfehlen,
das Geld nicht auf der Strafle umzutauschen, um Betrug und andere unangenehme
Uberraschungen zu vermeiden.

...WENN MAN GELD INS AUSLAND VERSENDEN WILL

Wenn Sie BARGELDLOS Finanzen ins Ausland versenden wollen (vgl. Kap. 10),
brauchen Sie ein Girokonto. Sie miissen Gebiihren Ihrer Bank sowie der Korrespondenz-
und Empfingerbanken bezahlen. In die meisten Linder kann man auch Bargeld versenden
(vgl. Kap 10).
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Banken in der Tschechischen Republik

Zur Zeit gibt es in der Tschechischen Republik 36 Banken, davon 6
Bausparkassen. Auerdem gibt es 12 Filialen von auswértigen Banken und mehrere
Dutzend auswirtige Banken, die hierzulande infolge des freien Dienstleistungsverkehrs
innerhalb der EU-Staaten ihre Dienstleistungen anbieten.

DIE VERTRAUENSWURDIGKEIT DER BANKEN

Wihrend in den 1990er Jahren mehrere tschechische Banken zusammen-
brachen, wurde der Bankenmarkt in der Tschechischen Republik allmahlich stabiler
und die Vertrauenswiirdigkeit der Banken stieg an. Es wurde eine obligatorische
Einlagenversicherung fiir die Kunden aller Banken eingefuihrt. Jegliche nicht anonyme m
Devisenanlagen und Anlagen in Tschechischen Kronen aller natiirlichen und juristischen
Personen sind versichert. Bei einem etwaigen Bankenzusammenbruch bekommen
berechtigte Personen einen Einlagenersatz von 90% der angelegten Summe, héchstens
aber 25 000 Euro pro Person und pro Bank.

Ein englischsprachiges Verzeichnis aller Banken mit Kontaktadressen und grund-
legenden Informationen finden Sie auf der Website der Tschechischen Nationalbank
(www.cnb.cz) sowie in jeder Bankfiliale.

DiE EINSTELLUNG DER BANKEN GEGENUBER DEN BEDURFNISSEN DER AUSLANDER

Die Einstellung der Banken gegeniiber den Bediirfnissen der Auslander hingt
davon ab, ob der auslandische Kunde Geld einlegen will — in diesem Fall geht es
relativ reibungslos — oder ob er ein Darlehen braucht. Hier ist die Einstellung der Banken
weniger entgegenkommend. Es hingt auch vom Status des Auslidnders und seinem
Herkunftsland ab. Im allgemeinen gilt, dass EU-Biirger und Auslidnder mit unbegrenzter
Aufenthaltsgenehmigung auf kleinere Hindernisse stof3en.

Die Vorsicht der Banken bei der Gewidhrung von Krediten an Auslidndern ist bis
zu einem gewissen Grade verstindlich. Sie kennen die Bankgeschichte des Kunden nicht
und kdnnen befiirchten, dass der Kunde die Tschechische Republik wieder verlassen
kénnte. Die Eintreibung der Ausstinde im Ausland stellt fiir die Banken eine sehr
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Banken in der Tschechischen Republik

kostspielige Operation dar. Andererseits sollten die Banken berticksichtigen, dass — und
dies ist auch der Standpunkt des UNO-Ausschusses fuir die Beseitigung aller Formen
von Rassendiskriminierung — beim Zuriick zahlen von Darlehen die Staatsbiirgerschaft
nicht das wichtigste Kriterium darstellt. In diesem Zusammenhang kénnen Wohnort,
Beruf und Familienbeziehungen eine viel wichtigere Rolle spielen.

FREMDSPRACHENKOMPETENZ

Informationen Ulber eine Bank und die von ihr angebotenen Dienstleistungen
erhalten Sie am einfachsten iber Internetseiten, tiber die gewdhnlich kostenlose
Hotline oder durch einen persénlichen Besuch in der Bank, wo auch gedrucktes
Informationsmaterial ausliegt. Adressen von Banken und andere Kontakte finden Sie
im Anhang.

Einige Banken bieten dartiber hinaus einen speziellen Service fiir Auslander.

WIE KOMMUNIZIEREN AUSGEWAHLTE TSCHECHISCHE

BANKEN MIT AUSLANDERN?

CITIBANK

In der Citibank findet die Kommunikation mit den Kunden auf allen
Ebenen, vom Schalter bis zur Hotline, auf Englisch und Tschechisch statt. Auch das
Informationsmaterial liegt zweisprachig vor. Die Bank unterhilt acht Filialen in der
Tschechischen Republik.

CESKA SPORITELNA (TSCHECHISCHE SPARKASSE)

Die Bank betreibt spezielle Zweigstellen, so genannte Expat Center, in denen
die Angestellten Englisch, Franzésisch und Deutsch sprechen. Die Bank hat in diesen
Zweigstellen auch fremdsprachiges Informationsmaterial ausliegen. Das Online-,
Telefon- und GSM-Banking erfolgt auf Englisch. Die Ceské spofitelna besitzt 647 Filialen.

CSOB (TSCHECHOSLOWAKISCHE HANDELSBANK)

Die CSOB informiert ihre ausldndischen Kunden hauptsichlich auf Englisch und
Slowakisch, und dies sowohl in ihren Zweigstellen und dem Informationsmaterial wie
auch uiber ihre Hotlines und Internetseiten. Das Online-, Telefon- und GSM-Banking
erfolgt auRer auf Tschechisch auch auf Englisch, Ungarisch, Slowakisch und Deutsch.
Die Bank betreibt 218 Filialen.
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Banken in der Tschechischen Republik

GE MoNEY BANK

Die Bank besitzt keinen speziellen Service fiir Ausldnder. Dennoch sollte in ihren
Zweigstellen immer ein Angestellter zur Verfiigung stehen, der Englisch spricht. Ab 2006
wird das Online-Banking auch in englischer Sprache angeboten werden. Die Bank hat
192 Filialen.

KOMEREN{ BANKA (KOMMERZBANK)

Die Komer¢ni banka errichtete in 19 ihrer Zweigstellen einen speziellen Service,
dne so genannten Foreign Customer Desks (FCD). Angestellte, die dort arbeiten, verfii-
gen uiber die erforderlichen Sprachkenntnisse und sind fur die Kommunikation mit
Auslindern geschult. Es liegen dort auflerdem Materialien in der englischen, deutschen
und franzésischen Sprache aus. Dariiber hinaus hat die Website eine englische Version
und die Hotline wird ebenfalls auf Englisch betrieben. Das Online-, Telefon- und GSM-
Banking erfolgt auer auf Tschechisch auch auf Englisch. Die Bank besitzt 341 Filialen.

PoSTOVNI SPORITELNA (POSTSPARKASSE)
Die Podtovni spofitelna ist Bestandteil der CSOB. Die Hauptverkehrssprache ist
Tschechisch. Die Filialen befinden sich in den 3400 Zweigstellen der Tschechischen Post.

RAIFFEISENBANK

Das gedruckte Informationsmaterial, die Hotline und die Website gibt es aufler
auf Tschechisch auch auf Englisch. In jeder Zweigstelle befindet sich ein Angestellter,
der auf Englisch oder Deutsch kommunizieren kann. Das Online-, Telefon- und GSM-
Banking erfolgt auf Englisch. Die Bank hat 49 Filialen.

Die Besonderheiten des

tschechischen Bankenmarkts und
der Finanzdienstleistungen
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Die Besonderheiten des tschechischen
Bankenmarkts und der Finanzdienstleistungens

WAS SOLLTE MAN VOM TSCHECHISCHEN BANKENMARKT UND VON
DEN FINANZDIENSTLEISTUNGEN WISSEN?

GEBUHREN RUND UMS GIROKONTO

In der Tschechischen Republik zahlen Kunden gewshnlich Gebtihren fiir die
Kontofiihrung und fiir die einzelnen Dienstleistungen. Die Struktur der Gebuhren ist
jedoch nicht immer klar, und auch fremdsprachige Ubersetzungen der Tarife sind nicht
immer vorhanden. Es kann passieren, dass auch von einem nicht benutzten Konto Geld
abgezogen wird. Informationen iiber Gebiihren finden Sie im Kapitel 4.

WAHRUNGEN, IN DENEN KONTEN GEFUHRT WERDEN

Die Grundwihrung der Konten ist die Tschechische Krone (CZK), die meisten
Banken fiihren aber auch Devisenkonten in Euro (EUR) und US-Dollar (USD). Einige
Banken fiihren dariiber hinaus Konten in anderen europiischen Wihrungen bzw. in den-
jenigen anderer wirtschaftlich entwickelter Lander.

Die Banken richten in der Regel Devisenkonten zusitzlich zu einem bereits
bestehenden Konto in CZK gebiihrenfrei ein. Die Gebiihren fiir die Kontofiihrung unter-
scheiden sich nicht wesentlich von den gelidufigen Konten in CZK.

ZINSVERSTEUERUNG

In der Tschechischen Republik unterliegen die aus den Anlagen gewonnenen
Zinsen einer Abzugseinkommenssteuer in der Hohe von 15%. Bei den natiirlichen
Personen wird sie von der Bank selbst abgezogen und der Zinsertrag wird nicht als

Einnahme anerkannt.

STAATLICHE UNTERSTUTZUNG

Manche finanziellen Angebote wie Bausparen und Hypotheken kénnen vom
Staat unterstiitzt werden. Weitere Informationen tiber die staatliche Unterstiitzung
finden Sie in den Kapiteln 7 bzw. 8.

DiE MﬁGLICHKEIT, DIE BESTEUERUNGSGRUNDLAGE ABZUSENKEN

In der Tschechischen Republik gibt es finanzielle Angebote, die eine
Herabsetzung der Besteuerungsgrundlage, das heifit des Einkommens, von dem die
Steuerpflicht berechnet wird, erméglichen.

Es handelt sich hierbei um

«« die Zusatzrentenversicherung,

«« die Lebensversicherung
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Die Besonderheiten des tschechischen
Bankenmarkts und der Finanzdienstleistungens

«« das Bausparen (eingezahlte Zinsen aus dem Bauspar und Uberbriickungsdarlehen)

«« den Hypothekarkredit

Weitere Informationen iiber eine mégliche Senkung der Besteuerungsgrundlage
finden Sie in den Kapiteln 7 bzw. 8.

TSCHECHEN BENUTZEN KEINE SCHECKS

Eine Besonderheit der tschechischen Wirtschaft besteht darin, dass man hierzu-
lande kaum Schecks benutzt. Alle Banken kennen jedoch diese Form und sind imstande
es zu zahlen. Manche Banken erstellen sogar Schecks. Allgemein zuginglich sind
Reiseschecks wie Visa, American Express oder Thomas Cook.

DAs BENUTZEN VON GELDKARTEN

Das Benutzen von Geldkarten ist verbreitet, hauptsichlich um Geld abzuheben,
und um Waren und Dienstleistungen bargeldlos zu bezahlen. Die etablierten Karten sind
Eurocard/Mastercard und VISA. Mehr als 61% der Einwohner, die dlter als 15 Jahre sind,
haben eine Geldkarte, mehr als 5% eine Kreditkarte. Anzahl der Geldautomaten: 3 000.
Anzahl der Stellen, wo man mit Karte bezahlen kann: 50 000.

DiE POSTANWEISUNG, SOG. ,SLOZENKA"“

Die Postanweisung stellt eine relativ verbreitete Form dar. Es handelt sich um eine
einfache Méglichkeit, Geld zu versenden. Man fiillt in einer Filiale der Tschechischen Post
ein entsprechendes Formular aus, zahlt die Summe ein und die Post wird fiir eine Gebliihr
(20-30 CZK) das Geld an ein Bankkonto versenden bzw. der Empfinger holt es in einer
anderen Filiale der Tschechischen Post ab. Auch die Staats- und Stadtverwaltung benutzen
fir die Auszahlung des Arbeitslosengeldes und anderer Zahlungen Postanweisungen.

Ein besonderes Zahlungsmittel ist das Gebiihreneinzugsinkasso, sog. SIPO. Es
stammt zwar aus einer Zeit, als Bankkonten in Tschechien noch nicht verbreitet waren,
es funktioniert aber noch heute gut. Sie bekommen in einer Filiale der Tschechischen
Post eine SIPO-Nummer und geben in einem Formular Zahlungen an, die Sie realisieren
méchten. Einmal im Monat zahlen Sie bei der Post eine Gesamtsumme ein oder beauf-
tragen Sie sie, das Inkasso von lhrem Konto abzuziehen. Die Post wird die iberwiesene
Summe teilen und an entsprechende Konten versenden. Das SIPO wird ausschlieflich
fur regelmafige Zahlungen benutzt. Die Tschechen bezahlen auf diese Art Strom-, Gas-,
Telefon- und andere Rechnungen. Weitere Informationen tber diese Zahlungsweise sind
in den Filialen der Tschechischen Post erhiltlich.
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Girokonto

Das Girokonto erméglicht dem Kontoinhaber, Bargeld anzulegen und abzuheben,
bargeldlose Zahlungen zu empfangen, einmalige oder wiederholte Zahlungen an andere
Personen vorzunehmen.

Die meisten Einwohner der Tschechischen Republik haben ein Girokonto. Die
Arbeitgeber zahlen Léhne lieber bargeldlos aus. Mit dem Einrichten eines Bankontos
begriinden Sie Ihre eigene Bankgeschichte, aufgrund welcher Sie sich leichter Zugang zu
anderen Bankprodukten verschaffen kénnen.

Die Banken bieten auch sog. Dienstleistungspakete an, die fiir einen pauschalen
monatlichen Preis neben der gewshnlichen Kontofiihrung noch andere kostenlose oder
verglinstigte Dienstleistungen beinhalten.

Zu einem Girokonto kann man eine Geldkarte beantragen, dank welcher Sie
kein Bargeld bei sich fithren missen. Mit der Karte kann man Geld abheben oder beim
Einzelhandler zahlen. Weitere Informationen tiber Geldkarten finden Sie im Kapitel 5.

KONTOTYPEN

«« Girokonten fiir natiirliche Personen (Biirger). Dieser Kontotyp wird im
vorliegenden Handbuch vorgstellt.

«« Girokonten fiir natiirliche Personen (Unternehmer). Sie sind Bedingung des
Finanzamtes

«« Girokonten fiir juristische Personen (Firmen).

DieE BEDINGUNGEN FUR DIE EINRICHTUNG EINES GIROKONTOS

Die erste Bedingung ist in der Regel das Alter von 15 bzw. 18 Jahren. Fir jlingere
Personen kann ihr gesetzlicher Vormund ein Konto einrichten.

Normalerweise stellen Banken Auslandern mit unterschiedlichen Formen der
Aufenthaltsgenehmigung keine Hiirden auf. Sie verlangen von einem Auslinder gewshn-
lich SEINEN IDENTITATSNACHWEIS (PASS) UND EINEN WEITEREN AUSWEIS, DER SEINE
ANGABEN ZUSATZLICH BESTATIGT (z. B. FUHRERSCHEIN). Dariiber hinaus kénnen sie

weitere Ausweise verlangen: bei einem visumspflichtigen Staat ein giltiges Visum,
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die Aufenthaltsgenehmigung, die Bescheinigung tiber den Zweck des Aufenthalts in
Tschechien u. a. Gewdhnlich wird auch die Bedingung einer Mindestanlage gestellt.

IN FOLGENDEN BANKEN KONNEN SICH AUSLANDER EIN KONTO EINRICHTEN

LASSEN (AUSGEWAHLTE BANKEN)*
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ASYLBEWERBER nein ja ja ja ja ja n.a
PERSONEN, DENEN
ASYL GEWAHRT
WURDE ja ja ja ja ja ja n. a.
EU-BURGER
— AUFENTHALT
BIS 3 MONATE ja ja ja ja ja ja n. a.
EU-BURGER
— AUFENTHALT
UBER 3 MONATE ja ja ja ja ja ja ja
EU-BURGER
— UNBEFRISTETER ja ja ja ja ja ja ja
KeiNE EU-BURGER
— AUFENTHALT
BIS 3 MONATE ja ja ja ja ja ja n. a.
KeiNE EU-BURGER
— AUFENTHALT
UBER 3 MONATE ja ja ja ja ja ja ja
KeiNE EU-BURGER
— UNBEFRISTETER
AUFENTHALT ja ja ja ja ja ja ja
AUSLANDER MIT
MIT GULTIGEM
PAss, JEDOCH OHNE
AUFENTHALTS-
GENEHMIGUNG ja ja nein ja nein nein n. a.

* Es handelt sich nur um eine Auswahl aller in der Tschechischen Republik titigen
Banken; die Angaben waren giiltig am 15. 12. 2005.
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Die ERTRAGE DES KONTOBETRAGES — ZINSEN

Der Zinssatz betragt bei den in CZK gefiihrten Konten 0,05-0,5% p. a. (per
annum — pro Jahr) des Restbetrags. Die Zinssitze der in anderen Wahrungen gefiihrten
Konten variieren.

DIENSTLEISTUNGEN UND GEBUHREN

DAs EINRICHTEN EINES KONTOS
Die meisten Banken richten ein Konto kostenlos ein.

Die MONATSGEBUHR FUR DIE KONTOFUHRUNG

Die Gebiihren fiir die Fiihrung eines Girokontos betragen 0 bis 100 CZK. Die
Gebiihren fur die sog. Dienstleistungspakete betragen 50 bis 400 CZK und variieren je
nach den Dienstleistungen, die ein Paket umfasst.

WELCHE DIENSTLEITUNGEN WERDEN IN DER REGEL IM SOG.
DIENSTLEISTUNGSPAKET ANGEBOTEN?

«« gebiihrenfrei eine Geldkarte zum Konto

«« gebiihrenfrei einige monatliche Zahlungen (Uberweisungauftrige, empfan-

gene Zahlungen)

«« gebiihrenfrei bzw. zu giinstigen Tarifen mehrere Kontoabhebungen

«« gebiihrenfreies Online-, Telefon-, GSM-Banking

«« gebiihrenfrei ein monatlicher Kontoauszug

«« weitere zusitzliche Dienstleistungen wie eine Unfall- oder Reiseversicherung
Manche Banken fiihren Konten gebiihrenfrei, bedingen dies aber durch

«« ein Mindestguthaben in Hohe von mehreren Tausend CZK

«« regelmiflig zu erfolgende Einzahlungen in Héhe von mehreren Tausend CZK

KoNTOAUSZUG

Der Kontoauszug bietet Ihnen einen detaillierten Uberblick iiber Verinderungen
auf lhrem Konto. Ihre Bank verrechnet lhnen fiir einen persénlich abzuholenden monat-
lichen Kontoauszug 45 bis 100 CZK. Eine Zustellung per Post kostet 0 bis 35 CZK.

EINE BESCHEINIGUNG UBER DEN KONTOSTAND AUF WUNSCH DES KLIENTEN
(z. B. FUR DIE AUSLANDERPOLIZEI)

Sie bezahlen fur eine solche Bescheinigung meistens 100 bis 600 CZK. Manche
Banken fiihren diesbeziiglich keine besonderen Preislisten.

Tip: Die Auslinderpolizei akzeptiert auch einen monatlichen Kontoauszug.
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INLANDSZAHLUNGEN
Eine Inlandszahlung meint eine Uberweisung in CZK, an der eine oder mehrere
in der Tschechischen Republik registrierte Banken sich beteiligen kénnen.

EINGANGSZAHLUNG Bei den eingegangenen Zahlungen kommt es haufig nicht
darauf an, ob die Zahlung innerhalb einer Bank erfolgt, oder ob sie von einer anderen
Bank vorgenommen wurde. Die Preise sind gleich oder unterscheiden sich nur minimal.

«« Eingegangene Zahlung einer Bank in der Tschechischen Republik: 0 bis 7 CZK

AUSGANGSZAHLUNG — EINMALIGER UBERWEISUNGSAUFTRAG

Sie kénnen eine Uberweisung entweder schriftlich beantragen — Sie miissen
hierzu ein entsprechendes Formular ausfiillen und in einer Bankfiliale abgeben — oder,
falls Sie es nutzen, lber das Direkt-Banking.

Ein Uberweisungsauftrag innerhalb Ihrer eigenen Bank kostet in der Regel

«« am Schalter: 0 bis 53 CZK

«« Uber andere Kanile, z. B. tiber das Direkt-Banking: 0 bis 6 CZK

Ein Uberweisungsauftrag an eine andere Bank kostet in der Regel

+« am Schalter: 0 bis 55 CZK

e« (iber andere Kanile, z. B. iiber das Direkt-Banking: 0 bis 6 CZK

Die Preisspanne der Uberweisungsauftrige ist groR. In den meisten Fillen
hat der Kontotyp keinen Einfluss auf den Preis der jeweiligen Transaktion. Viele
Banken tendieren dazu, im Rahmen eines sog. Dienstleistungspakets mehrere
Uberweisungsauftrige pro Monat gebiihrenfrei anzubieten.

AUSGANGSZAHLUNG — DAUERAUFTRAG

Der Dauerauftrag bezieht sich auf regelmiRige, in der Regel monatlich erfolgende
Zahlungen. Die Bank filhrt zum gewiinschten Termin (z. B. am 12.) die Uberweisung aus.
Der Preis fiir eine Uberweisung im Rahmen des Dauerauftrags betrigt bis zu 10 CZK. Bei
einigen Kontotypen muss man auch fiir das Einrichten (0 bis 50 CZK), fiir die Anderung
(0 bis 50 CZK) sowie fiir die Auflssung (0 bis 50 CZK) des Dauerauftrags zahlen.

Diese grofRe Preisspanne ergibt sich auch daraus, dass unterschiedliche Kanile
mit unterschiedlichen Gebihren belegt werden. Fiir eine persénliche Anderung des
Dauerauftrags in der Bankfiliale bezahlen Sie beispielsweise mehr, als wenn Sie das
Online-Banking benutzen.

AUSLANDSZAHLUNGEN
Unter einer Auslandszahlung wird jede Zahlung verstanden, die in einer frem-
den Wahrung sowohl an eine Bank in der Tschechischen Republik als auch ins Ausland
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erfolgt oder eine Uberweisung in Tschechischen Kronen an eine Bank im Ausland. Wir
werden uns im Kapitel 10.2 mit den Zahlungen ins Ausland bzw. mit dem Empfang der
auslandischen Zahlungen umfassender beschiftigen.

KONTOAUFLOSUNG
Bis vor kurzem belegten die Banken Kontoauflésungen mit Gebiihren. Die meisten
Banken schafften mittlerweile diese Gebiihren wieder ab.

DER ZUGANG ZUM KONTO UND SEINE VERWALTUNG

FILIALEN

Die meisten Filialen in der Tschechischen Republik haben die Ceska spofitelna,
die CSOB, die Postovni spofitelna und die Komerénf banka. Sie kénnen in einer
Bankfiliale alle Operationen durchftihren. Im allgemeinen sind die Banken bemiiht,
durch héhere Gebiihren fiir Operationen am Schalter die Besuche ihrer Klienten einzu-
schrinken, und diese statt dessen zur Benutzung des sog. Direkt-Banking (das Online-,
Telefon- und GSM-Banking) zu motivieren. Die Offnungszeiten der einzelnen Banken
weichen von einander ab, in der Regel haben sie montags und mittwochs langer
(gewshnlich bis 18 Uhr) und freitags kiirzer gesffnet.

DIREKT-BANKING

Das Direkt-Banking erméglicht die Kontoverwaltung auf Entfernung, ohne eine
Filiale personlich besuchen zu mussen. Auf diese Weise kénnen Sie lhren Kontostand
uberpriifen, Uberweisungen in Auftrag geben usw. Die Gebiihren fiir die Aktivierung
sowie die Monatsgebiihren fiir das Direkt-Banking sind meistens Bestandteil verschie-
dener Dienstleistungspakete und in der monatlichen Kontofiihrungsgebiihr inbegriffen.
Andernfalls handelt es sich um monatliche Gebiihren in Héhe von einigen Dutzend
Kronen.

«« Telefon-Banking

Sie verwalten lhr Konto tiber Ihren Festnetzanschluss oder lhr Handy. Sie wiahlen
eine — in der Regel — gebiihrenfreie Nummer und geben Ihre persénliche Kennzahl an. Sie
werden anschlieRend entweder mit dem zustindigen Bankangestellten oder mit einem
Automaten verbunden. (Wichtig ist, dass Ihnen wihrend des Gesprichs niemand zuhért.)

«« GSM-Banking

Sie kommunizieren mittels einer Bankapplikation, die in Ihrer Handy-Karte instal-
liert ist. Sie mussen ein Handy besitzen, das die SIM-Toolkit-Technologie unterstiitzt
sowie eine bankkompatible Handy-Karte lhres GSM-Operators.

«« Online-Banking

Sie kénnen lhr Konto lber einen PC mit Internetanschluss und Browser verwalten.
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Sie wihlen die Internet-Adresse lhrer Bank, klicken auf das Online-Banking, tippen lhren
Benutzernamen, lhre Kennzahl, ggf. andere von der Bank geforderte Angaben ein und
gelangen ins Online-Banking. (Es kann sich hier um eine spezielle Website handeln).
Die tibertragenen Daten sind verschlisselt.

«« Home-Banking

Sie kénnen lhr Konto auch tiber einen PC mit Internetanschluss und einer
speziellen von der Bank gelieferten Software verwalten.

Die angefiihrten Méglichkeiten sind fiir Ausliander ohne Tschechisch- oder
Englischkenntnisse nicht gerade vorteilhaft. Einen Uberblick tiber die Sprachkompetenz
der Banken finden Sie im Kapitel 2.

DiE SONDERKONTEN ZUR GUNSTIGEN AUFWERTUNG DER FLUSSIGEN GELDMITTEL

Ein Sparkonto stellt eine giinstige Ergédnzung zum Girokonto dar, weil durch
regelmiRig erfolgende Einlagen flissige Geldmittel aufgewertet werden kénnen. Die
Zinssitze sind hsher als beim Girokonto und betragen 0,7 bis 2% pro Jahr.

Das Sparkonto ist normalerweise unbefristet. Einige Banken verlangen, dass Sie fur
einen festgelegten Zeitraum Geld aufs Konto anlegen. Andere gestatten es wiederum, Geld
jederzeit abzuheben. Sparkonten sind fiir einen normalen Zahlungsverkehr nicht geeignet.

Eine befristete Einlage ist eine einmalige Geldanlage. lhr Geld wird innerhalb
eines festgelegten Zeitraums (Wochen oder Jahre) héher als auf einem normalen
Girokonto verzinst. Falls der Kunde auflerhalb des vereinbarten Termins sein Geld
abhebt, muss er Sanktionen in Kauf nehmen. Befristete Einlagen kénnen auch in
anderen Wihrungen gefiihrt werden. Die Zinssitze fiir Konten in CZK hingen von der
Einlagenhshe bzw. —frist ab und betragen 0,3 bis 2,5% pro Jahr.

Befristete Einlagen sind fiir einen normalen Zahlungsverkehr nicht geeignet.

Geldkarten
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WARUM EINE GELDKARTE BESITZEN?

Geldkarten wurden zum festen Bestandteil des Alltags in der Tschechischen
Republik. Mittlerweile besitzen mehr als 60% aller Einwohner tiber 15 Jahre eine
Geldkarte. Das Bargeld verschwand jedoch nicht véllig aus dem Alltag. Geldkarten haben
einen grofen Vorteil — das Geld liegt sicher in der Bank, und das Bargeld ist dennoch
leicht zuginglich. Die Kartenbenutzung erfordert die Einhaltung bestimmter Regeln, um

sie vor Missbrauch zu schiitzen.

DiE EINTEILUNG NACH DER ART DER AUSFUHRUNG

ELEKTRONISCHE KARTEN. In der Tschechischen Republik sind die geldufigs-
ten VISA-Electron- und Maestro-Karten. Man kann sie fiir Operationen nutzen, die im
Kartenzentrum online tiberpriift werden, das heifdt zum Geldabheben und fiir Zahlungen
bei Einzelhindlern, die liber eine elektronische Zahlungsanlage verfiigen.

Vorteile:

-« glinstiger Preis

«« kleine Gebiihren im Fall, dass die Karte verloren geht oder gestohlen wird und
gesperrt werden muss

o« keine Gefahr des Missbrauchs einer gesperrten Karte
Nachteile:
«« eingeschrankte Nutzungsmaglichkeiten an Stellen ohne elektronische
Zahlungsanlage
«« in der Regel kann man sie nicht fiir Internet-Zahlungen benutzen

PRAGEKARTEN. Sie verfiigen lber eine plastische Prigung, die alle wichtigen
Informationen enthilt.

Vorteile:

«« mehrere Zahlungsmaéglichkeiten (Zahlung nicht nur bei Handlern mit
einer elektronischen Zahlungsanlage, sondern auch an Stellen, die iiber ein Imprinter
[Kartenlesegerit] verfiigen, Internet-Zahlungen)

Nachteile:

«« hoherer Preis

«« moglicher Missbrauch auch gesperrter Karten an Stellen, wo ein Imprinter

benutzt wird

«« hohere Gebiihren fiir die Kartensperrung
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KARTENTYPEN

GELDKARTE. Mit dieser Karte kann man Geld abheben und beim Einzelhindler

bezahlen. Die einzige Bedingung ist, dass auf dem Konto genug Geld ist. Es handelt sich
um den gelaufigsten Kartentyp.

KREDITKARTE. Mit dieser Karte kann man einen Kredit auf Waren und
Deinstleistungen bekommen. Weitere Informationen iiber Kreditkarten finden Sie im
Kapitel 6.6.

DiE VERGABE EINER GELDKARTE

Die Banken vergeben Geldkarten an auslindische Kunden — manche sofort zum
Girokonto, andere erst nach drei Monaten.

Die Banken setzen gewdhnlich einen Hochstbetrag fest, den man im gegebenen
Zeitraum (Tag, Woche) nicht iiberschreiten darf. Die Banken setzen dariiber hinaus auch
Héchstbetrige fiur Geldabhebungen und fiir Zahlungen beim Einzelhindler fest.

Kartenzustellung:

Die Karte und die PIN-Nummer werden getrennt zugestellt. Der Kunde kann
selbst bestimmen, ob er die Karte persénlich in einer Bankfiliale abholen will oder man
sie ihm an die angegebene Adresse senden soll.

Zur Vergabe einer Kreditkarte vgl. Kapitel 6.6.

UNTERSCHRIFTSMUSTER UND PIN-NUMMER

Die Benutzung der Karte ist durch das Unterschriftsmuster und die PIN-Nummer
geschiitzt.

Nachdem Sie die Karte abgeholt haben, miissen Sie sie auf der Riickseite unter-
schreiben. Wenn Sie mit der Karte beim Einzelhindler zahlen, werden Sie aufgefordert,
die Quittung zu unterschreiben. Ein Angestellter wird dann beide Unterschriften verg-
leichen.

Die persénliche Identifikationsnummer (PIN) ist eine Sicherheitsnummer
(Kennzahl), die man nicht vergessen darf. Teilen Sie diese auf keinen Fall anderen
Personen mit, notieren Sie diese nicht auf die Karte und tragen Sie diese nicht zusam-
men mit der Karte (z. B. im Portmonee). Beim Geldabheben vom Bankautomaten sowie
bei Zahlungen in einem Laden wird man Sie nach dieser fragen. Wenn Sie diese nicht
korrekt angeben kénnen, wird die Operation nicht durchgefhrt. In einigen Liden wird
die PIN-Nummer nicht verlangt.
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Die GEBUHREN FUR DIE FOHRUNG EINER GELDKARTE

Fiir die Fiihrung einer Geldkarte bezahlt man in der Regel jéhrliche Gebtihren.

Manche Banken bieten im Rahmen der Kontofiihrung bestimmte Kartentypen gebiihren-
frei an. Sie bezahlen fiir eine geldufige elektronische Karte durchschnittlich 0 bis 300
CZK, fur eine Pragekarte bis 800 CZK pro Jahr. Zu den Gebiihren fiir eine Kreditkarte vgl.
Kapitel 6.

GELD ABHEBEN AM BANKAUTOMATEN

Mit einer VISA- oder Master-Karte (American Express und Diner s club sind
nicht geldufig) kénnen Sie an fast 3 000 Geldautomaten Geld abheben.

Der Umgang mit dem Automaten ist standardisiert wie tiberall im Ausland, die
Anweisungen sind meistens in mehreren Sprachen.

Beim Geldabheben sollten Sie alleine sein, damit niemand ihre PIN-Nummer
erfahren kann (wiirde jemand ihre Karte stehlen, kénnte er Geld von Threm Konto abhe-
ben und fur lhr Geld beim Einzelhandler zahlen). Sollte wihrend des Geldabhebens
jemand an Sie herantreten und sich beispielsweise fiir einen Bankangestellten ausge-
ben, glauben Sie ihm nicht und brechen Sie Ihre Operation ab. Es sind Fille bekannt,
wenn Betriiger Kunden ihre Operation nicht abschliefRen lieRen und nutzten die
Unvollstindigkeit mancher Geldautomaten, indem sie Bargeld von fremdem Konto
abhoben. Macht der Schlitz einen verdichtigen Eindruck (ist er beispielsweise vergrofert
oder locker), nutzen Sie lieber einen anderen Geldautomaten.

Gebiihren fiir das Geldabheben mit einer geldufigen elektronischen Geldkarte in der
Tschechischen Republik:

+« vom Geldautomaten der erstellenden Bank — vergtlinstigte Satzung 0-20 CZK

«« vom Geldautomaten einer anderen Bank — erhéhte Satzung 15-50 CZK

DiE ZAHLUNG BEIM EINZELHANDLER

Geschiftsstellen, wo man mit Karte zahlen kann, sind durch das Logo der
Kartengesellschaft gekennzeichnet. 2004 konnte man mit elektronischer Karte an
etwa 34 000 online mit der Bank verbundenen Stellen zahlen. Der Héndler kann Sie
an den meisten Stellen nach der PIN-Nummer fragen oder von lhnen eine mit dem
Unterschriftsmuster zu vergleichende Unterschrift verlangen. Mit Pragekarten konnte
man 2004 an weiteren 16 000 Stellen zahlen.
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Vor dem Unterschreiben tberpriifen Sie die Summe auf der Quittung.
Bei Kartenzahlung in der Tschechischen Republik sorgt fiir die Kosten der Handler.
Der Kunde trégt keine Kosten.

DieE ZAHLUNG PER KARTE BEIM INTERNETEINKAUF

Manche, in der Regel Prigekarten kann man auch fiir Zahlungen beim Einkauf
im Internet nutzen. Einige Karten sind jedoch fiir diesen Zahlungsverkehr gesperrt,
in einigen Fillen kann man sie jedoch auf Wunsch entsperren lassen. Manche Banken
stellen spezielle Karten zur Verfiigung, die nur fiir den Zahlungsverkehr im Internet
bestimmt sind.

Man muss jedoch hinzufiigen, dass der Zahlungsverkehr tiber Internet zum
gegenwirtigen Zeitpunkt ein Risiko ist und in der Tschechischen Republik nicht verbrei-
tet. Die Zahlungen fiir Einkdufe per Internet erfolgen beispielsweise in der Regel in bar
bei der Wareniibergabe.

Seien Sie bei der Zahlung im Internet vorsichtig und teilen Sie die Angaben ihrer
Geldkarte nur vertrauenswirdigen Personen mit.

KARTENVERLUST

Beim Verlust der Karte muss sofort gesperrt werden, um Missbrauch zu
verhindern. Eine Kartensperrung kann man telefonisch (auch vom Ausland) entweder
tiber die Hotline oder iiber eine besondere Notrufnummer beantragen und dem
zustandigen Betreiber mitteilen. Die Betreiber kommunizieren in der Regel auch in
Fremdsprachen (vgl. Kap. 2.3).

Elektronische Karten werden sofort gesperrt. In manchen Fallen tibernimmt
die Bank die Verantwortung fiir einen mdglichen Kartenmissbrauch erst ab Mitternacht.
Bei Prigekarten kann man nur elektronisch tberpriifbare Transaktionen, wie
Geldabhebungen und Zahlungen mittels einer elektronischen Zahlungsanlage, sperren.
Der Missbrauch von Pragekarten ist auch weiterhin an Stellen méglich, die ein Imprinter
nutzen. Man kann den Risiken vorbeugen, indem man sich gegen einen méglichen
Kartenmissbrauch versichern |4f3t. Diese Versicherung kostet 100 bis 300 CZK pro Jahr.

Die Sperrung einer elektronischen Karte kostet 0 bis 200 CZK, die Sperrung
einer Prigekarte bis zu 2000 CZK. Verlangen Sie von Ihrer Bank Auskunft, ab wann
die Sperrung giiltig ist und ab wann sie fiir den méglichen Missbrauch der Karte die

Verantwortung bernimmt.
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Falls Sie Geld brauchen, kénnen Sie bei einer Bank Kredit beantragen.

Sie kénnen dartiber hinaus AUF RATEN EINKAUFEN: Sie unterschreiben in der
Regel direkt im Laden, wo sie die Waren einkaufen wollen, einen Vertrag, und wenn er
bewilligt wird, bekommen sie die Ware. Die erste Rate bezahlen Sie normalerweise am
Einkaufsort, die weiteren zahlen Sie entsprechend den Vertragsbedingungen.

Eine weitere Méglichkeit stellt das sog. LEAsING dar. Es handelt sich um eine
Vermietung. Sie zahlen regelmiRig Raten, nach der Zahlung der letzten Rate kaufen Sie
die Ware durch Begleichung des Restbetrags ab.

Auf dem tschechischen Markt gibt es aufier Banken noch andere Kreditgeber,
die schnelle Bargeld-Kredite vergeben. lhre Zinsséatze sind jedoch sehr hoch. In dieser
Publikation informieren wir Sie tiber die Gewahrung von Krediten durch Banken.

Die GEWAHRUNG VON KREDITEN

Die Banken gewihren Kredite im Allgemeinen sehr vorsichtig und es besteht auf
die Gewidhrung von Krediten kein Rechtsanspruch. Jede Bank hat ihre eigene Kreditpolitik.
Bevor eine Bank einen Kredit gewahrt, schliefRt sie mit dem Kunden einen Kreditvertrag
und setzt seine BONITAT fest (vgl. Kap. 6).

DiE EINSTELLUNG DER BANKEN GEGENUBER AUSLANDERN

Die Eintreibung der Auflenstinde im Ausland stellt fiir die Banken eine sehr
kostspielige Angelegenheit dar, und sie gehen daher bei der Gewihrung von Krediten
an Auslander sehr vorsichtig vor. Auslinder sind dabei benachteiligt, denn die Bank
kennt nicht ihre Bankgeschichte und wegen mangelnder Uberpriifung werden bei der
Bestimmung ihrer Bonitat keine auslandischen Einnahmen und Besitzstande bertick-
sichtigt. In letzter Zeit stieg die Zahl der an EU-Auslénder vergebenen Hypotheken
deutlich an. Es sind jedoch Fille bekannt, in denen ein Ausldnder mit unbefristeter
Aufenthaltsgenehmigung einen Hypothekarkredit zu besseren Konditionen nur deswegen
nicht erwarb, weil er kein tschechischer Staatsbiirger war (vgl. Kap. 7).
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BANKEN, VON DENEN AUSLANDER VERBRAUCHER-, KONTOKORRENTKREDITE

UND KREDITKARTEN ERWERBEN KONNEN.¥
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ASYLBEWERBER nein nein n. a. nein n. a. n. a. n. a.
PERSONEN, DENEN
ASYL GEWAHRT
WURDE nein ja n. a. nein n. a. n. a. n. a.
EU-BURGER
— AUFENTHALT
BIS 3 MONATE nein nein ja nein n. a. ja n. a.
EU-BURGER
— AUFENTHALT
UBER 3 MONATE nein ja ja nein ja ja ja
EU-BURGER
— UNBEFRISTETER nein ja ja nein ja ja ja
KeiNE EU-BURGER
— AUFENTHALT
BIS 3 MONATE nein nein ja nein n. a. ja
KeINE EU-BURGER
— AUFENTHALT
UBER 3 MONATE n. a. ja ja nein n.a. ja ja
KeINE EU-BURGER
— UNBEFRISTETER
AUFENTHALT n. a. ja ja nein n. a. ja ja
AUSLANDER MIT
MIT GULTIGEM
PAss, JEDOCH OHNE
AUFENTHALTS-
GENEHMIGUNG n. a. nein nein nein n. a. nein n.a.

* Es handelt sich nur um eine Auswahl aller in der Tschechischen Republik titigen Banken; die
Angaben waren giiltig am 15. 12. 2005.
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KREDIT ERWERBEN EHER AUSLANDER, DIE

«« eine unbefristete Aufenthaltsgenehmigung fiir das Gebiet der Tschechischen
Republik haben

«« hierzulande iiber einen unbefristeten Arbeitsvertrag verfiigen, der eine
regelmiRige Einnahmequelle darstellt

«« einen tschechischen Staatsbiirger als Kreditbiirgen gewinnen

«« eine Immobilie auf dem Gebiet der Tschechischen Republik oder der EU
haben oder einen anderen Wert besitzen, den man verpfinden kann

BEGRIFFE, DIE MAN ZUM KREDITANTRAG BRAUCHT

KREDITSICHERHEIT — Es handelt sich um den nominellen Wert des Kredits,
mit anderen Worten um die Summe, die Sie ausleihen wollen. Von dieser Summe
werden die Zinsen berechnet.

RATE — Es handelt sich um eine regelmiRig sich wiederholende Zahlung,
die vom Schuldner dem Gliubiger (der Bank) iiberwiesen wird. Durch sie wird
schrittweise die Schuld (Kreditsicherheit und Zins) riickerstattet.

ZiNs — Der Zins ist eine Geldsumme, die der ScHULDNER fiir das Leihen von
Geldmitteln an den GLAuBIGER (die Bank) zAHLT oder der Wert des Geldes.
Die Zinshéhe hingt von der Hohe der Kreditsicherheit und des Zinssatzes sowie von
der Linge des gewihrten Kredits oder der Anlage ab.

ZINssATz — Der Zinssatz ist DIE ANZAHL VON PROZENTEN BEZOGEN AUF
EINE BESTIMMTE VERZINSUNGSZEIT. Der Zinssatz gibt an, wieviel Prozente von
der Kreditsicherheit innerhalb eines festgesetzten Zeitraumes den Zins ausmachen.
AUFGRUND DES ZINSSATZES UND DER VERZINSUNGSZEIT wird von der Kreditsicherheit
die Zinshoéhe berechnet. Der Zinssatz wird flir einen bestimmten Zeitraum (meistens
pro Jahr — per annum [p. a.]) in Prozenten (%) angegeben.

SCHULDNER — Dieser ist eine Person, die verpflichtet ist, den gewihrten Kredit
an die Bank zurtick zu statten.

BoNITAT — Die Bonitit des Kunden ist eine Einschatzung, in wieweit der
Kunde imstande ist, seinen Verpflichtungen nachzugehen, um den méglicherweise zu
gewihrenden Kredit zuriick zu statten. Normalerweise werden hierbei die finanzielle Lage
des Kunden, seine Eigentumsverhiltnisse sowie seine Glaubenswiirdigkeit bewertet.

VERPFANDUNG — Die Verpfindung betrifft beispielsweise Immobilien, Geld,
Wertsachen, Kreditbiirgen, Vinkulierung (Pfand zugunsten des Glaubigers).

KREDITBURGE — Ein Kreditbiirge ist eine Person, die sich schriftlich verpflichtet,
die Forderung des Glaubigers zurtick zu statten, falls dies der Schuldner nicht tun wird.

MITsCHULDNER — Ein Mitschuldner ist eine Person, die verpflichtet ist, zusammen
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mit dem Schuldner die Schuld an die Bank zuriick zu statten. Falls ihre Bonitit
nicht ausreichend ist, kann der Mitschuldner sie erhéhen. Freie Geldmittel werden
zusammengerechnet, das heiflt der Mitschuldner muss zusammen mit dem Schuldner
imstande sein, die Schuld zuriick zu statten.

RPSN-INDEX — (vgl. Kap. 6)

KONTOKORRENTKREDIT

Der Kontokorrentkredit ist ein kurzfristiger Kredit, den die Bank ihrem
Kunden gewihrt, insofern er ein Girokonto hat, so dass er sein Konto iiberziehen kann.
Der Kunde kann nur im gegebenen KREDITRAHMEN von seinem Konto abheben.
Der Kreditvertrag hat eine feste Laufzeit.

In der laufenden Vertragszeit kénnen Sie wiederholt ihren Kredit aufnehmen.
Wenn Sie ihre ,Leihgabe“ riickerstatten, das heifst Sie schreiben lhrem Konto die
geliehene Summe plus Zinsen zu, kénnen Sie weiter lhren Kredit aufnehmen. Mit dem
Kontokorrent verbindet sich gleichzeitig die Pflicht, die entstandene Schuld in einer
bestimmten Frist zu begleichen und auf dem Konto Pluswerte zu haben. Die héchste
Frist ist ein Jahr. Nachdem die Frist liberschritten ist, steigen die Zinsen dramatisch an.

WIE KANN ICH EINEN KONTOKORRENTKREDIT ERWERBEN?

Einen Kontokorrentkredit miissen Sie bei der Bank beantragen. Sie miissen dabei
einige Bedingungen erfiillen. Sie nehmen den Kredit von lhrem Girokonto auf, von dem
Sie dann direkt Geld abheben oder beim Einzelhdndler bezahlen.

Sie miissen normalerweise folgende Bedingungen erfiillen:

«« Sie haben ein Girokonto bei der Bank, bei der Sie einen Kontokorrentkredit beantragen.

«« Die Bank fiihrt Ihr Girokonto bereits seit einer geraumen Zeit, in der Regel seit

mindestens drei Monaten.

o« Auf lhr Konto kommen regelmiRig gentigend hohe Einnahmen.

«« Manchmal wird ein bestimmter durchschnittlicher Restbestand gefordert.

Die einzelnen Banken gewihren in unterschiedlichem Maft dieses Produkt an
Auslinder. In der Regel ist dies von der Art der Aufenthaltsgenehmigung und vom
Herkunftsland abhingig.

DiE HOHE DES KONTOKORRENTS, ZINSSATZE UND GEBUHREN

Die Hahe des Kreditrahmens wird von den Banken festgesetzt. Gewshnlich geht es um
das Ein-, Zwei- bis Dreifache des Monatseinkommens. Die Zinssatze betragen bei diesen Krediten
gegenwirtig 11 bis 19% pro Jahr. Die Banken kénnen die Einrichtung eines Kontokorrentkredits mit
einer Gebihr von 0 bis 250 CZK belegen — manchmal ist sie im Preis fiir die Kontofiihrung mitein-
gerechnet — und ausnahmsweise eine Gebiihr von 10 bis 20 CZK fiir die Kreditfiihrung verlangen.
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VOR- UND NACHTEILE

Einer der Vorteile besteht darin, dass der Kredit Ihnen stets zur Verfligung steht.
Sie kénnen ihn nutzen zu beliebigen Zwecken und wann immer Sie wollen.

Der Nachteil ist, dass Sie ihn am Ende seiner Laufzeit immer zuriick zahlen
miissen. Wenn Sie einen Kontokorrentkredit aufnehmen und die Zahlungen auf thr
Konto erhalten, wird als Erstes der Schuldbetrag abgebucht. Will man jegliches Risiko
vermeiden, sollte man das Kontokorrent nur fiir kleine und unvorgesehene monatliche
Ausgaben verwenden. Ein Kontokorrent, das lhre monatliche Einnahmen ubersteigt,
kann gefihrlich sein. Wenn Sie auf Ihr Konto keine zusitzlichen, einmaligen Zahlungen
bekommen, kénnen Sie lhre Schulden unter Umstanden nur schwer tilgen.

Die Zinssatze sind gewdhnlich héher als beim Verbraucherkredit.

BEISPIEL:

Sie wollen wegen unvorhergesehenen Ausgaben bei der Bank 6000 CZK fiir 60 Tage
ausleihen. Sie werden dann den Kredit zuriickzahlen. Die Zinssitze betragen beim
Kontokorrentkredit 12 % pro Jahr, eine einmalige Gebiihr fiir das Einrichten des Kredits
ist in Hohe von 100 CZK zu entrichten.

Zins + Gebiihr=6000 x 0,12 x 60/360 + 100 = 220 CZK
An Zinsen und Gebiihren bezahlen Sie 220 CZK.

KREDITKARTE

Eine Kreditkarte sieht aus wie eine normale Geldkarte. Sie beinhaltet ein
Kreditlimit (d. h. eine Kredithéchstgrenze), das lhnen erméglicht, Geld abzuheben und
beim Einzelhindler zu zahlen, auch wenn Sie nicht tiber geniigend Geldmittel verfu-
gen. In der Tschechischen Republik sind Kreditkarten nicht sehr geldufig, aber Ihre
Beliebtheit wichst. Kreditkarten sind entweder elektronisch oder werden geprigt (vgl.
Kap. 5). Sie werden von Banken und anderen Finanzdienstleistern wie zum Beispiel von

Kreditanstalten vergeben.

WIE BEKOMME ICH EINE KREDITKARTE?

Manche Banken bedingen die Ausgabe einer Kreditkarte mit der Fiihrung eines
Girokontos, andere wiederum nicht. Normalerweise miissen Sie eine ausreichende und
regelmiRige Einnahmequelle nachweisen. Die Banken stellen in unterschiedlichem
Maf Kreditkarten auch an Auslander aus. In der Regel machen sie dies von der Art der
Aufenthaltsgenehmigung und vom Herkunftsland abhingig.

DiE KREDITHOHE, ZINSSATZE UND GEBUHREN
Das Kreditlimit hangt von der Hohe der Einnahmen ab und betrigt zwischen
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5 000 und 600 000 CZK. Die Jahresgebiihr bewegt sich zwischen 120 und 2 000 CZK

je nach Kartentyp und Héhe des Kreditlimits (bei exklusiven Karten bis zu 6 000

CZK). Einige Banken verrechnen fiir die Kartenfithrung monatlich bis zu 60 CZK.

Die Zinssatze betragen 19,2 bis 30 % pro Jahr. Wenn Sie den Kredit innerhalb der

sog. zinsfreien Zeit riickerstatten, miissen Sie keine Zinsen zahlen. Bei manchen
Kreditkarten bezieht sich die zinsfreie Zeit nur auf Zahlungen beim Einzelhindler, bei
anderen auch auf das Geldabheben vom Geldautomaten. Im Kreditvertrag steht, welche
Mindestbetrige Sie monatlich riickerstatten miissen. In der Regel handelt es sich um 5
bis 10% der aktuellen Schuld.

VOR- UND NACHTEILE

Ahnlich wie beim Kontokorrentkredit geht es hier um einen Kredit, auf den Sie
jederzeit zugreifen kénnen. Die meisten Banken bieten eine sog. zinsfreie Zeit in der
Linge 40 bis 50 Tage an. In den meisten Fillen gilt die zinsfreie Zeit nur fir Zahlungen
beim Einzelhdndler. Wenn Sie den Kredit innerhalb dieser Frist zuriick erstatten, miis-
sen Sie keine Zinsen zahlen. Die zinsfreie Zeit wird nicht ab dem Einkaufs- bzw.
Abhebungsdatum berechnet, sondern ab dem im Vertrag festgesetzten Verrechnungstag.

Verglichen mit dem Kontokorrentkredit hat eine Kreditkarte den Vorteil, dass der
Kredit sich nicht mit dem Girokonto deckt. Man kann ihn dariiber hinaus nach eigenen
Méglichkeiten zuriick erstatten. Zinssitze aulerhalb der zinsfreien Zeit sind erheblich
héher als beim Kontokorrent- und beim Verbraucherkredit.

BEISPIEL AUS DEM LETZTEN KAPITEL:
Sie wollen wegen unvorhergesehen Ausgaben bei der Bank 6000 CZK fiir 60 Tage
ausleihen. Sie werden dann den Kredit zuriick zahlen. Sie kénnen eine Kreditkarte mit
einem Kreditlimit von 15 000 CZK bekommen. Fiir die Kartenfiihrung werden Sie 120 CZK
pro Jahr bezahlen, die zinsfreie Zeit betrigt 30 Tage, Zinssitze 20 % pro Jahr. Das Geld
heben Sie vom Geldautomaten ab.

Zinsen fir 60 Tage + Jahresgebiihr = 6000 x 0,2 x 60/360 + 120 CZK = 320 CZK.

Falls Sie den Kredit innerhalb der zinsfreien Zeit von 30 Tagen zuriick erstatten und die
zinsfreie Zeit bezieht sich auch auf Abhebung vom Geldautomaten, bezahlen Sie:
Zinsen fiir 30 Tage + Jahresgebtihr = 0 + 120 CZK = 120 CZK.

VORSICHT: Die zinsfreie Zeit wird ab dem Verrechnungstag berechnet. Wenn dieser fiir

den 1. Januar festgesetzt ist und der Kartenbesitzer kauft die Ware bis zum 15. Januar,

endet die zinsfreie Zeit am 30. Januar, das heifdt 15 Tage nach dem Einkauf.
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VERBRAUCHERKREDIT

Der Verbraucherkredit ist ein Darlehen an natiirliche Personen zur Finanzierung

ihrer Bedurfnisse, nicht fiir Unternehmer. In der Regel ist es keine Bedingung, ein Konto
bei der Bank zu fiihren, wo Sie einen Kredit beantragen.

WIE BEKOMME ICH EINEN VERBRAUCHERKREDIT?

Jede natiirliche Person kann einen Verbraucherkredit beantragen. Fur den Antrag
missen Sie lhre Identitdt und lhre Einnahmen, gegebenfalls auch diejenigen ihrer
Mitantragsteller, Mitschuldner und Kreditblirgen nachweisen.

Die einzelnen Banken gewihren in unterschiedlichem Maf dieses Produkt an
Auslinder. In der Regel machen sie dies von der Art der Aufenthaltsgenehmigung und
vom Herkunftsland abhingig.

WozU KANN ICH EINEN VERBRAUCHERKREDIT NUTZEN?

Die Kunden zeigen weniger Interesse an zweckgebundenen Verbraucherkrediten,
um so mehr aber an solchen, mit denen sie alle méglichen Beduirfnisse decken kénnen.
Zweckgebundene Verbraucherkredite kénnen Sie nur fur vertraglich bestimmte Waren und
Dienstleistungen nutzen. Zinsensatze zweckgebundener Verbraucherkredite sind meist niedriger.

Die KREDITHOHE, ZINSSATZE UND GEBUHREN

Die Kredithéhe ist von den Ruickerstattungsmaglichkeiten des Kunden abhingig. Die
Héhe von Verbraucherkrediten betragt 15 000 bis 1 000 000 CZK. Manche Banken setzen eine
Kredithéchstgrenze bei etwa 150 000 bis 200 000 CZK fest, andere schrinken die Gewshrung
von Krediten nicht ein. Die Riickzahlungsfrist reicht von einem bis zu zehn Jahren.

Der Zinssatz wird individuell nach der Bonitat des Kunden berechnet. Er ist auch
vom Kredittyp, von der Riickzahlungsfrist sowie gegebenfalls von anderen von der Bank
gestellten Bedingungen abhingig. Die Zinssitze betragen 7 bis 18% pro Jahr, RPSN
9 bis 20%. Die meisten Banken fordern monatliche Gebiihren von 20 bis 100 CZK.

Fiir die Gewihrung eines Kredits bezahlen Sie 1% der Kredithéhe oder eine
Mindestgebuhr von 500 bis 600 CZK.

DerR RPSN-INDEX — EIN VERGLEICH UBER VORTEILE EINZELNER VERBRAUCHERKREDITE

Der RPSN-INDEX, der jihrliche Zinssatz der Verbraucherkreditskosten, erleichtert
Ihnen einen Vergleich liber das Angebot einzelner Banken. Im Unterschied zum norma-
len Zinssatz beriicksichtigt er noch weitere Kosten der Kreditfiihrung (Gebiihren fiir den
Vertragsabschluss sowie fiir die Kreditverwaltung) und den zeitlichen Wert des Geldes.

Banken und andere Kreditgeber sind gesetzlich verpflichtet neben dem normalen
Zinssatz, auch den RPSN-Index anzugeben.
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BEISPIEL:
Sie nehmen fiir 3 Jahre einen Kredit von 50 000 CZK auf. Der Zinssatz betrégt
9,9 % pro Jahr, Sie zahlen monatlich 1614 CZK zuriick und die Gebiihr fiir den
Vertragsabschluss betrigt 500 CZK.
RPSN = 11,26 %.

Der RPSN-Index aller Angebote 143t sich auf der Website der Tschechischen Handelsaufsicht

berechnen (Cesk4 obchodnf inspekce: www.coi.cz; dort finden Sie weitere Anweisungen).

Der RPSN-Index der Bankkredite reicht von 9 bis 25 %, derjenige beim Einkaufen in
Raten von 20 bis 50 %. Der RPSN-Index anderer Finanzdienstleister kann sogar von
100 bis 450 % reichen.

VOR- UND NACHTEILE DER VERBRAUCHERKREDITE

Sie konnen Verbraucherkredite in einem Zeitraum von bis zu 10 Jahren zurtick
zahlen, der Zinssatz ist niedriger als beim Kontokorrent und der Kreditkarte. Die Banken
verlangen verschiedene Bescheinigungen und Nachweise, auch wenn in den Anzeigen
das Gegenteil behauptet wird. Sie kénnen Ihre Kredite vor dem Ablauf der Frist zuriick
zahlen, die Banken kénnen jedoch in einem solchen Fall besondere Gebiihren erheben.

Hypothekarkredit

EINFOUHRUNG

Die Riickerstattung eines Hypothekarkredits wird durch ein Pfandrecht auf
Immobilien gewihrleistet. Meistens wird durch einen Hypothekarkredit das Wohnen
finanziert. Seitdem die Tschechische Republik der EU beigetreten ist, wichst auch das
Interesse der Ausldnder an Hypotheken. Die Biirger der EU, Lichtensteins, Norwegens,
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Islands und der USA, die hierzulande eine giiltige Aufenthaltsgenehmigung haben,
kénnen in der Tschechischen Republik Immobilien erwerben (aufler land- und forstwirt-
schaftliche Nutzflichen, wo man strenge Regelungen zu befolgen hat). Andere Auslinder
kénnen in der Tschechischen Repuplik nur dann Immobilien erwerben, wenn Sie eine
unbefristete Aufenthaltsgenehmigung haben.

Aus der Sicht der Banken sind Hypotheken gut gesichert. Die Banken gewahren
Auslindern Hypotheken hiufiger als andere Kredite und die Zahl der Auslander mit
einem Hypothekarkredit steigt von Jahr zu Jahr.

BANKEN, VON DENEN AUSLANDER VERBRAUCHER-, KONTOKORRENTKREDITE

UND KREDITKARTEN ERWERBEN KONNEN.¥
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ASYLBEWERBER nein nein n.a n.a n.a n.a

PERSONEN, DENEN

ASYL GEWAHRT

WURDE nein ja n.a. n.a. n.a. n.a.

EU-BURGER

— AUFENTHALT

BIS 3 MONATE ja nein ja ja n. a. n. a.

EU-BURGER

— AUFENTHALT

UBER 3 MONATE ja ja ja ja ja ja

EU-BURGER

— UNBEFRISTETER ja ja ja ja ja ja

KeIiNE EU-BURGER

— AUFENTHALT

BIS 3 MONATE nein nein individuell n. a. n. a. n. a.

KeiNE EU-BURGER

— AUFENTHALT

UBER 3 MONATE nein ja individuell n. a. n. a. ja

KeiNE EU-BURGER

— UNBEFRISTETER

AUFENTHALT nein ja ja ja n. a. ja
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AUSLANDER MIT

MIT GULTIGEM

PAss, JEDOCH OHNE

AUFENTHALTS-

GENEHMIGUNG nein nein nein nein n. a. n. a.

* Es handelt sich nur um eine Auswahl aller in der Tschechischen Republik titigen Banken; die
Angaben waren giiltig am 15. 12. 2005.

ANMERKUNG: In der Tschechischen Republik werden Hypothekarkredite
meistens zweckgebunden fiir den Kauf, den Bau oder die Sanierung einer Immobilie
gewihrleistet. Es gibt allerdings die sog. ,,amerikanische Hypotheke", die nicht zweck-
gebunden ist. Auch sie muss durch eine Immobilie gesichert sein, Sie kénnen aber den
Kredit fur beliebige Zwecke verwenden.

WIE BEKOMME ICH EINE HYPOTHEK?

EINEN KREDIT KONNEN BEANTRAGEN
«« natiirliche Personen.

«« Unternehmer (juristische, natiirliche Personen).

NACHWEISE

Die Bank verlangt immer

«« den Nachweis tber die Einnahmehdéhe der Antragsteller, gegebenfalls der
Mitschuldner und Kreditbiirgen

«« die Abschitzung der zu verpfindenden Immobilie, den Katasterauszug,
der die Verlegung des Pfandrechts nachweist und die Vinkulierung der
Immobilienversicherung zugunsten der Bank

«« manchmal auch die Vinkulierung der Lebens- bzw. Kreditversicherung des
Auftragstellers zugunsten der Bank

Beim KAUF einer Immobilie verlangt die Bank folgende Nachweise zusitzlich:

«« den Kaufvertrag und einen Auszug aus dem Liegenschaftskataster (um zu
priifen, ob die Immobilie existiert, wer sie besitzt und ob sie nicht mit einem
anderen Pfandrecht und einer anderen Reallast belegt ist)

«« im Fall eines Umbaus, einer Sanierung, einer Reparatur o. 4. die
Baugenehmigung, die Baudokumentation, die Kostenplanung und
einen Auszug aus dem Liegenschaftskataster (um die Existenz und die
Eigentumsverhiltnisse des Baugrundstiicks bzw. der Immobilie zu priifen)
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WER GEWAHRT EINE HYPOTHEK?

Nur Banken mit einer entsprechenden Berechtigung kénnen Hypotheken

gewihren. Eine solche Berechtigung (Lizenz) haben gegenwirtig in der Tschechischen
Republik 11 Banken:

«« Citibank, a.s.

-« Ceska spofitelna, a.s.

«« Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

. eBanka, a.s.

«« GE Money Bank, a.s.

«« HVB Bank Czech Republic, a.s.

«« Hypoteéni banka, a.s. (Hypothekenbank, AG)

« Komeréni banka, a.s.

« Raiffeisenbank, a.s.

« Wistenrot hypoteéni banka, a.s. (Wistenrot Hypothekenbank, AG)
. Zivnostensk4 banka, a.s. (Gewerbebank, AG)

HOHE UND FALLIGKEIT EINES HYPOTHEKARKREDITS

Die Hochstgrenze eines Hypothekarkredits betragt 100% des geschatzten

Preises der zu verpfindenden Immobilie. Die Riickzahlungsfrist eines Hypothekarkredits
reicht von 5 bis 30 Jahren. Je langer die Riickzahlungsfrist, desto niedriger die
Monatsrate. Die Riickerstattung dauert im idealen Fall 15 bis 20 Jahre. In diesem
Zeitraum herrscht das ideale Verhiltnis zwischen dem zuriick zu erstattenden Betrag
und den Kreditverwaltungskosten.

ZINSSATZE UND GEBUHREN

Die Hypothekenzinssitze variieren und sind von der Lage auf dem internationalen
Markt abhéngig. Die Zinssitze werden in der Regel im Vertrag tiber die Gewihrung eines
Hypothekarkredits festgesetzt. Es wird ein Zeitraum genannt, wihrend dessen der
vereinbarte Zinssatz sich nicht dndert. Seine Linge kann der Kunde meistens selbst
festsetzen (1 bis 30 Jahre).

In den meisten Fallen gilt: Je kiirzer der Kunde die Fixierungszeit wahlt, desto niedri-
gere Zinssatze erhilt er. Nach Ablauf der Fixierungszeit gewahrt die Bank dem Kunden neue
Zinssiatze. Der Kunde nimmt diese entweder an, oder er erstattet die Hypothek einmalig
ohne Sanktionen zuriick. Dariiber hinaus kann er bei einer anderen Bank eine Hypothek
beantragen, was fuir die Tschechischen Republik bisher jedoch eher untypisch war. In diesem
Augenblick kann der Kunde auch einen hoheren als monatlichen Betrag riickerstatten.
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ANMERKUNG: Die Banken belegen eine Sonderriickerstattung auRerhalb der
vereinbarten Termine mit hohen Sanktionen.

In der zweiten Jahreshilfte 2005 betrugen die Zinssitze bei einer Fixierungszeit
1 bis 2 Jahre ab 3% pro Jahr, bei einer Fixierungszeit 4, 5, 10, 15 Jahre ab 4 bis 6% pro Jahr.

Die Gewahrung und Fihrung einer Hypothek erfordert verschiedene Gebtihren.
Die meisten Banken berechnen Gebuhren fiir die Bearbeitung, Durchfiihrung und
Gewihrung von Krediten sowie fiir eine sog. Hypothekenzusage (die Bank sagt
schriftlich zu, lhnen unter bestimmten Umsténden einen Kredit zu gewihren), fiir die
Kreditverwaltung und -fiihrung usw. Diese Gebiihren sind nicht unerheblich. lhre
unterschiedliche Hohe erschwert die Wahl des passenden Kredits.

Die Banken verpflichteten sich, 2006 den APRC-Index einzufiihren - der
Prozentwert der Jahreskosten — eine Analogie zum RPSN-Index, vgl. Kap. 6), der alle
Hypothekenzinssitze und -gebiihren berticksichtigen wird. Leute, die an einer Hypothek
interessiert sind, werden dann die einzelnen Angebote besser vergleichen kénnen.

STAATLICHE UNTERSTUTZUNG EINES HYPOTHEKARKREDITS

Es gibt zwei Grundtypen der staatlichen Unterstiitzung einer Hypothek:

1. Der Zuschlag zu den Hypothekenzinsen:

A) Der Zuschlag zu den Hypotheken auf neue Wohnungen und Hiuser
(bis 2 Jahre nach der Ubergabe).

B) Der Zuschlag zum Erwerb und zur Sanierung von ilteren Wohnungen fiir
Antragssteller unter 36 Jahre.

Die Hohe dieser Zuschlage ist vom durchschnittlichen Zinssatz der im vergan-
genen Jahr gewahrten Hypothekarkredite abhangig. Im Gesetz heifdt es: Die staatliche
Unterstiitzung wird nicht vergeben, wenn der durchschnittliche Zinssatz, zu dem die
Banken im vergangenen Kalenderjahr neue Kredite gewihrt haben, unter 5% sinkt.

Das bedeutet, dass im Jahr 2005 die Zuschlage zu den Hypothekenzinsen nicht vergeben
wurden.

2. Die Senkung der Besteuerungsgrundlage um die Héhe der bezahlten Zinsen:
Die fiir die Hypothekenzinsen bezahlte Summe 48t sich von der Besteuerungsgrundlage
fir die Einnahmen der natiirlichen Personen bis zu 300 000 CZK pro Jahr abschreiben.
Dies gilt auch fiir Auslander, die in der Tschechischen Republik ihren steuerlichen
Sitz haben.
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Das Bausparen wird ausschlieRlich von den Bausparkassen angeboten. Unter
bestimmten Bedingungen schliefit diese Sparform auch die Gewidhrung von Krediten zur
Finanzierung des Wohnens (Erwerb oder Sanierung von Immobilien) ein.

Die Vorteile des Bausparens bestehen in den verhiltnismiRig hohen Zinssitzen
und in der staatlichen Unterstiitzung. Sie haben einen Anspruch auf die staatliche
Unterstiitzung, wenn Sie mindestens sechs Jahre sparen. Nicht alle Auslander haben
jedoch diesen Anspruch.

WIE BEKOMMT MAN EINEN BAUSPARVERTRAG?

Jede NATURLICHE und JURISTISCHE PERSON kann am Bausparen teilnehmen.
Beim Vertragsabschluss wahlt der Kunde eine ZiELsSuMME. Sie miissen dabei
folgendes bedenken:
«« welche Betrage Sie monatlich bzw. jahrlich sparen wollen; die monatliche
Mindestanlage leitet sich von der Zielsumme ab (in der Regel 0,3 bis 0,5%
der Zielsumme je nach Sparvariante)

in welcher Héhe sie den Kredit nutzen wollen; wenn Ihre eingesparten Mittel
— eingerechnet die Zinsen und der Zuschlag des Staates — 40 bzw. 50% der
Zielsumme erreichen und Sie auch andere Vertragsbedingungen erfiillen,
wird die Sparkasse lhnen anbieten, den Kredit bis zur Hohe der Zielsumme
aufzunehmen

«« ob Sie nur sparen wollen (Sie kénnen bis zur Héhe der Zielsumme sparen)

Der Kunde wihlt in der Regel auch die sog. SPARVARIANTE. Sie kénnen sich
grundsétzlich entscheiden, ob Sie das Bausparen als eine giinstige Kapitalanlage oder
als Kreditaufnahme betrachten wollen. Bei der Kapitalvariante werden die Anlagen, aber
auch die eventuelle Kreditaufnahme héher verzinst, die monatlichen Mindestanlagen
sind dafiir niedriger. Bei der Kreditvariante ist das umgekehrt.
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WIE BEKOMMT MAN EINEN BAUSPARKREDIT?

Wenn Sie die Bedingungen der Bausparkasse erfiillen und lhre eigenen

Méglichkeiten zur Kreditriickerstattung (Sicherung, Bonitit) nachweisen kénnen, haben
Sie Anspruch auf die Gewihrung eines Kredits zum Zweck der FINANZIERUNG DER
— gesetzlich verankerten — WOHNBEDURFNISSE.

BEDINGUNGEN FUR DIE GEWAHRUNG EINES KREDITS:

«« Der Bausparvertrag dauert mindestens 24 Monate.

«« Der Kunde spart eine von der Sparkasse geforderte Summe (40 oder 50% der
Zielsumme) ein.

«« Der Kunde erreicht die von der Sparkasse geforderte Bewertungsziffer.

WAS IST EINE BEWERTUNGSZIFFER?

Bewertungsziffer ist ein besonderer Index, den die Sparkassen zur Einstufung der
»Leistungsfihigkeit des Kunden benutzen. Je gréfier Ihre Anlage sein wird und je frilher
Sie diese der Sparkasse anvertrauen, desto héher wird lhre Bewertungsziffer sein.

KREDITSICHERUNG

In einigen Fillen kann die Bank Sie zur Kreditsicherung durch einen bzw. mehrere
Kreditbiirgen oder zur Verpfindung einer Immobilie zugunsten der Bank (dhnlich wie bei
einem Hypothekarkredit) auffordern.

WAS, WENN SIE KEINE AUSREICHENDE BONITAT FUR DIE GEWAHRUNG EINES
KREDITS BESITZEN? Sie kdnnen entweder einen MITSCHULDNER gewinnen oder die
ZIELSUMME SENKEN. Im letzten Fall werden Sie einen niedrigeren Kredit beantragen,
fiir den lhre Bonitit ausreicht.

ZU WELCHEM ZWECK WIRD DER KREDIT GEWAHRT?
Der Kunde verpflichtet sich, den Kredit gemiafl dem Vertrag fiir seine
Wohnbediirfnisse aufzunehmen.

UBERBRUCKUNGSKREDIT

Wenn der Kunde eine der drei Bedingungen nicht erfiillt — das heif3t er hat die gefor-
derte Anlage bisher nicht gespart, sein Bausparvertrag ist keine 24 Monate alt oder er hat die
erforderliche Bewertungsziffer nicht erreicht — kann er einen Uberbriickungskredit aufnehmen.

Ein Uberbriickungskredit ,,beschleunigt* den Erwerb von Geld durch das Bausparen,
er wird aber hoher als der vergiinstigte Bausparkredit verzinst. Der Uberbriickungskredit
lauft parallel mit dem urspriinglichen Bausparvertrag, fiir den Sie — falls Sie die erforderliche
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Summe noch nicht eingespart haben — weiter sparen miissen. Er lauft so lange, bis der
Kunde alle Bedingungen fiir die Gewihrung eines ordentlichen Bausparkredits erfiillen wird.

WER GEWAHRT EINEN BAUSPARKREDIT?

Nach gesetzlicher Vorschrift diirfen nur die Bausparkassen Bausparkredite
gewihren. In der Tschechischen Republik sind folgende Bausparkassen titig:

-+ Ceskomoravské stavebnf spofitelna, a.s. (Bshmisch-mahrische Bausparkasse AG)
« HYPO stavebni spofitelna, a.s. (HYPO-Bausparkasse AG)
« Modra Pyramida stavebni spofitelna, a.s. (Bausparkasse Blaue Pyramide AG)

« Raiffeisen stavebni spofitelna, a.s. (Bausparkasse Raiffeisen AG)

- Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, a.s. (Bausparkasse der Tschechischen
Sparkasse AG)
«« Wiistenrot — stavebni spofitelna a.s. (Bausparkasse Wiistenrot AG)

ZINSSATZE UND GEBUHREN

Das Bausparen wird in der Regel von 1 bis 3%, der Bausparkredit von 3 bis 5%

pro Jahr verzinst. Zinsertriage sind von der Einkommenssteuer befreit. Die Anlagen sind
gesetzlich versichert.

Die Gebiihren fiir die VertragsschlieRung betragen etwa 1% der Zielsumme.
Fiir die Erhhung der Zielsumme bezahlen Sie ebenfalls etwa 1% davon. Die Gebiihren
fiir die Kontofithrung und -verwaltung erreichen 300 CZK pro Jahr. Ordentlicher bzw.
auferordentlicher Kontoauszug ist in der Regel gebiihrenfrei oder kostet 50 CZK.

STAATLICHE UNTERSTUTZUNG

Es gibt zwei Grundtypen staatlicher Unterstiitzung des Bausparens:

1. Die staatliche Unterstiitzung beim Sparen:

Sie betragt gegenwartig 15% von der gesparten Summe (héchstens 3 000 CZK pro
Jahr). AuRer tschechischen Staatsbiirgern haben Anspruch auf staatliche Unterstiitzung nur

«« EU-Biirger mit einer Aufenthaltsgenehmigung und einer ,,Geburtsnummer*

«« Ausldnder mit einer unbefristeten Aufenthaltsgenehmigung und einer

,Geburtsnummer*.

Die staatliche Unterstiitzung wird als Vorschuss dem Kundenkonto je nach der Héhe
der gesparten Summe, héchstens jedoch 3 000 CZK, ohne Riicksicht auf die Anzahl der
Vertrage gutgeschrieben. Um eine staatliche Unterstiitzung zu bekommen, miissen Sie 6
Jahre lang sparen. Falls Sie Geldmittel vor diesen 6 Jahren brauchen, kénnen Sie lhren Vertrag
frihzeitig kiindigen. Sie bekommen jedoch keine staatliche Unterstiitzung und miissen eine
Gebiihr fiir die frihzeitige Vertragskiindigung verrichten, in der Regel 0,5% der Zielsumme.
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2. Die Senkung der Besteuerungsgrundlage um die bezahlten Zinsen:

Die fiir die Bausparkreditzinsen bezahlte Summe |33t sich von der
Besteuerungsgrundlage fiir die Einnahmen der natiirlichen Personen abschreiben.
Dies gilt auch fur Auslander, die in der Tschechischen Republik ihren
steuerlichen Sitz haben.

SCcHLUSS

Nach dem EU-Beitritt der Tschechsichen Republik wichst das Interesse der
Auslidnder am Bausparen. Die Bausparkassen reagieren darauf und stellen Informationen
bzw. Vertrige auch in Fremdsprachen (Englisch, Deutsch) zur Verfugung.

Ein Auslander, der alle Bedingungen wie ein tschechischer Staatsbiirger erfullt,
kann mit der Gewdhrung eines Kredits rechnen. Die Sparkassen fordern in der Regel
eine Aufenthaltsgenehmigung oder die Staatsbiirgerschaft eines der EU-Linder. Mit dem
Kredit 1463t sich nur der Kauf bzw. die Sanierung einer in der Tschechischen Republik

befindlichen Immobilie finanzieren.

Geldumtausch in der
Tschechischen Republik

Die tschechische Wihrung ist konvertierbar. Man kann sie an den entsprechen-
den Orten (Banken, Wechselstuben) fiir andere konvertierbare Wihrungen tauschen.

GELDUMTAUSCH AUF DER STRASSE

Der Geldumtausch auf der Strafie birgt ein sehr hohes Risiko. In 99% der
Falle handelt es sich um einen Betrug. Der Geldumtausch auf der Strafle wird NICHT
EMPFOHLEN!
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GELDUMTAUSCH IN DER WECHSELSTUBE

Man kann auf diese Weise eine fremde Wihrung giinstig einkaufen. Eine

Orientierung mit Hilfe der Kursblitter und der Aufschriften an den Wechselstuben sowie
die Kommunikation mit den Angestellten ist jedoch nicht immer einfach.

Die Aufschrift NO FEE bezieht sich beispielsweise immer nur auf den Ankauf
von Valuten (CZK -> Valuta), beim Ankauf von CZK kann man von lhnen plétzlich 10%
Gebiihren verlangen. Sie sollten die Berechnung der Endsumme fordern, die Sie fiir lhr
Geld erhalten und diese mit anderen Angeboten vergleichen.

ANKAUF VON VALUTEN: VALUTA —> CZK (SIE WOLLEN FUR TSCHECHISCHE
KRONEN EINE FREMDE WAHRUNG ANKAUFEN.)

Die giinstigsten Wechselkurse bieten meistens die Wechselstuben an. In den tsche-
chischen Kursblittern steht in diesem Fall das Wort ,,PRODEJ“. Der Kunde zahlt fiir diese
Wechselvariante meistens keine Gebtihren. Der Mindestbetrag wird nicht angegeben.

VERKAUF VON VALUTEN: CZK —> VALUTA (SIE WOLLEN FUR EINE FREMDE WAHRUNG
TSCHECHISCHE KRONEN ANKAUFEN)

Falls Sie Valuten haben und Tschechische Kronen wollen, rechnen Sie mit einem
weniger giinstigen Wechselkurs sowie mit den Gebiihren von etwa 9 bis 10%. In diesem
Fall finden Sie in den tschechischen Kursblittern das Wort , NAKUP*.

GELDUMTAUSCH IN DER BANK

Die Banken unterscheiden im allgemeinen zwei Kurse:

DeviseNKURs. Der Devisenkurs ist fiir den Kunden giinstiger, er betrifft jedoch
nur bargeldlose Uberweisungen von einem Konto in der fremden Wahrung auf ein anderes.
Sie miissen in der Bank ein laufendes Konto in der fremden Wahrung eréffnet haben.

VALUTENKURS. Der Valutenkurs ist fir den Kunden weniger giinstig. Er dient fur
den Umtausch einer fremden Wahrung in bar.

ANKAUF VON VALUTEN: VALUTA > CZ

Diese Variante fillt im Vergleich mit den Wechselstuben weniger giinstig aus.
Die meisten Banken haben einen weniger giinstigen Wechselkurs, und dazu fordern sie
noch Wechselgebiihren in Héhe von 1 bis 2% der gewechselten Summe.

VERKAUF VON VALUTEN: CZK —> VALUTA
Die Gebiithren machen bis zu 2% der Summe aus.
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Man unterscheidet zwischen bargeldlosen Uberweisungen von einem Konto auf
ein anderes, und Bargeldiiberweisungen. Der Absender zahlt hier einen Betrag ein und
der Empfanger holt ihn dann ab. Es gibt auch kombinierte Uberweisungen: Der Absender
zahlt einen Betrag ein, dieser wird dann dem Empfanger auf das Konto gutgeschrieben.

BARGELDLOSE UBERWEISUNG — AUSLANDSZAHLUNGSVERKEHR

Der Auslandszahlungsverkehr schlielt sowohl Zahlungen in Tschechischen
Kronen bzw. in einer fremden Wihrung ins Ausland als auch Uberweisungen in einer
fremden Wihrung innerhalb der Tschechischen Republik ein. Um diese Uberweisung zu
beantragen, muss man immer den sog. Zahlungstitel — einen mit einer bestimmten Zahl
bezeichneten Zahlungsgrund und eine wértliche Beschreibung des Verwendungszwecks
— ausfullen. Weitere Informationen tiber verwendete Codes gibt lhnen lhre Bank.

Die GEBUHREN FUR DEN GELDVERSAND UBER EINE BANK

Den Gesamtpreis der Uberweisung bilden die Gebiihren lhrer Bank, der
Korrespondenz- und Empfingerbanken.

Die Preislisten der tschechischen Banken geben nur Auskunft iiber den
Preis fiir die Geldiiberweisungen seitens ihrer Bank. In der Regel betragt er 1% der
Uberweisungssumme. Manchmal wird auch ein Mindestbetrag von 200 bis 500 CZK
festgesetzt. Der Hochstbetrag ist 2 400 CZK.

Wenn Sie im Uberweisungsauftrag folgende Codes angeben, kénnen Sie die
Kosten zwischen Absender und Empfinger verteilen.

Benutzte Codes:*

OUR - Der Einzahler begleicht alle Gebiihren (Gebiihren bei seiner eigenen Bank,

der Korrespondenz- und Empfingerbanken).

SHA — Der Einzahler begleicht nur Gebiihren seiner eigenen Bank, Gebuhren

andere Banken begleicht der Empfinger.
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BEN — Der Empfinger begleicht alle Gebiihren. (Sie werden von der empfange-
nen Zahlung abgezogen.)

* Codes werden auch bei anderen bargeldlosen Uberweisung wie Euro-Zahlung,
Eurogiro usw. benutzt.

BEISPIEL
Uberweisung einer Summe von 50 000 CZK.

Die Gebiihr 1 % = 500 CZK fiir die Ausgangszahlung seitens des Einzahlers.

Die Gebiihr T % = 500 CZK fiir die Eingangszahlung seitens des Empfingers.

Die Kosten der Korrespondenzbank = 200 CZK.

OUR. Der Einzahler zahlt fiir die Uberweisung = 1200 CZK; der Empfanger
erhilt 50 000.

SHA. Der Einzahler zahlt fiir die Uberweisung = 500 CZK; der Empféinger
erhilt 49 300.

BEN. Der Einzahler zahlt fur die Uberweisung = 0; der Empfanger erhilt 48 800.

Einige Banken — zum Beispiel die Ceska spofitelna und die Raiffeisenbank
— bevorteilen die Auslandszahlungen im Rahmen ihrer Bankgruppe.

EUROZAHLUNGEN

Eurozahlungen sind ein besonderer Fall. Diese Zahlungen erfolgen im Rahmen
der EU-Linder und der Staaten der Europdischen Wirtschaftsraums (EWR). Es gelten
fiir sie folgende Bedingungen: Sie miissen in Euro Giberwiesen werden. (Bis 2006 lag die
Hochstgrenze des zu iiberweisenden Betrags bei 12 500 €, ab 2006 liegt sie bei 50 000
€.) Der Kunde muss die IBAN-Nummer des Emfingers und den Identifizierungscodes
BIC oder den Swift-Codes und den Zahlungscodes SHA angeben. In den Landern der
Eurozone sind die Kosten gleich den Inlandszahlungen.

In den tschechischen Banken zahlen Sie die uibliche Gebtihr fiir
Auslandszahlungen. Indem Sie die IBAN-Nummer angeben, verringern Sie die Kosten
der Korrespondenzbanken, weil diese Ihre Zahlung automatisch durchfiihren kénnen.

Was I1sT DIE IBAN-NUMMER?

Die IBAN-Nummer ist ein internationales Bankerkennungszeichen, das die ein-
deutige Erkennung des Kundenkontos, der Bank und des Landes ermdglicht. Details und
Ihre IBAN-Nummer erfragen Sie bei lhrer Bank.
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BARGELDUBERWEISUNG UND KOMBINIERTE BARGELDLOSE BARGELDUBERWEISUNG

In der Tschechischen Republik sind mehrere Finanzdienstleister titig, die

Bargeldiiberweisungen und kombinierte Bargeldiiberweisungen anbieten.

WESTERN UNION — BARGELDUBERWEISUNGEN

Die Western Union bietet einen sofortigen Geldversand an. Die Geldiiberweisung
zwischen den Ein- und Auszahlungsstellen erfolgt in wenigen Minuten. Die Gebiihren
fir den Geldversand umfassen 26% bei kleineren und 4 bis 5% bei gréferen Betrigen.
Fur die Uberweisungen in einige Lander — zur Zeit in die Ukraine, nach Vietham und
China — gelten vergiinstigte Tarife.

Diese Dienstleistung wird in 195 Landern angeboten. In der Tschechischen
Republik befinden sich 1 700 Filialen der Western Union. Sie finden diese zum Beispiel in
Reisebiiros, in den Filialen der Tschechischen Post und der Raiffeisenbank.

Die Internetseiten der Western Union haben auch eine vietnamesische und ukrai-
nische Fassung.

Die CEsKA POSTA — POSTANWEISUNGEN FURS BARGELD
Die Post kann lhr Geld mittels einer ,,Postanweisung Z/C*“ versenden. Ein- und
Auszahlung der Uberweisung erfolgen in bar.

Bargeld kénnen Sie in folgende Léinder tiberweisen:

Algerien, Armenien, Aserbaidschan, Belgien, Weirussland, Brasilien, Bulgarien,
Estland, Frankreich, Italien, Israel, Jugoslawien (Serbien und Montenegro), Zypern,
Lithauen, Lettland, Ungarn, Marokko, Moldavien, Monaco, Polen, Portugal, Ruménien,
Griechenland, Slowenien, Spanien, Schweden, Tunesien, Tirkei, Ukraine, Vietnam.

Gebiihren

Die Gebiihren betragen 1 bis 2% der zu liberweisenden Summe. Sie sind von
ihrer Gesamthshe abhingig.

Die Héhe des zu tiberweisenden Geldes variiert nach dem jeweiligen Zielland,
zum Beispiel kann man nach Weissrussland héchstens 500 € iiberweisen, nach
Frankreich 3 500 €.

Die Zeit zwischen dem Versand der Postanweisung und der Ankunft ins Ausland
betragt ein bis zwei Wochen.

Finanzdienstleistungen in der Tschechischen Republik: Ein Leitfaden fir Ausldnder



Geldversand ins Ausland

PoSTOVNI sPORITELNA EUROGIRO

Die Dienstleistung der Postsparkasse Eurogiro ermdéglicht die Bargeld- und
bargeldlose Einzahlung seitens des Absenders sowie die Bargeld- und bargeldlose
Auszahlung an den Empfinger.

Zur Zeit sind Ein- und Auszahlungen per Eurogiro in folgenden Landern méglich:

Deutschland, Osterreich, Slowakei, Schweiz, Portugal*, Ungarn*, Kroatien*,
Luxemburg, Japan, Belgien, Kanada, Ruminien*, Griechenland*, Spanien* und Turkei*.

* |n den mit einem Stern gezeichneten Linder kann man nur in bar auszahlen.

Das Geld kommt bei einer Partnerbank oder bei einer Postfiliale des jeweiligen
Landes an. Eine Zahlung in bar kénnen alle, nicht nur Kunden der Postsparkasse bean-
tragen.

Gebiihren

Der Preis betragt 0,6 bis 2% der zu tiberweisenden Summe. Er ist von ihrer
Gesamthoéhe abhingig. Fir die Uberweisungen in einige Liander gelten vergiinstigte
Tarife.

Fiir jedes Land gilt eine Hochstgrenze fiir Ein- und Auszahlungen von 1500 bis
15 000 €. Das Geld kommt drei Tage nach der Einzahlung im Ausland an.

WIE HEBT MAN GELD IM AUSLAND AB?

Die meisten Banken vergeben zu ihren Konten internationale Geldkarten
bekannter Geldkartengruppen. Zu einem Konto kann man auch mehrere Geldkarten
beantragen. Falls Sie lhren Familienangehérigen eine Geldkarte zu einem in der
Tschechischen Republik gefiihrten Konto geben, kénnen sie auch im Ausland
mit dieser Geld abheben. Es |48t sich auch eine Geldkarte auf den Namen lhres
Familienangehérigen erstellen. Sie mussen allerdings persénlich in eine Filiale lhrer
Bank gehen. Die Gebuihren fuir Abhebungen im Ausland umfassen 100 CZK + 0,5%
von der abgehobenen Summe. Beim Geldumtausch gilt der fiir den Kunden giinstigere
Devisenwechselkurs.
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Lésung von fehlerhaften
Transaktionen und Streitfallen

REKLAMATION IN IHRER BANK

Falls Sie Unstimmigkeiten in den Dienstleistungen lhrer Bank entdecken,
empfehlen wir lhnen, sofort eine Reklamation einzureichen. Reklamieren kénnen Sie
schriftlich per Post, per Fax, manchmal auch per Email sowie persénlich oder auch
telefonisch. Sie sollten alle méglicherweise erforderlichen Aus- und Nachweise mitnehmen
—vor allem aber den Kontoauszug, auf dem die fehlerhafte Zahlung verzeichnet ist.

Die Bank ist laut Gesetz verpflichtet, die Reklamation innerhalb von 30
Tagen seit ihrer Einreichung zu erledigen. Die meisten Banken haben jedoch in ihren
Satzungen eine kiirzere Frist, etwa 10 bis 15 Tage. Den Ausgang beziehungsweise eine
Stellungnahme zum Ausgang Ihrer Reklamation wird die Bank lhnen schriftlich mitteilen.

DiE SPRACHEN, IN DENEN MAN EINE REKLAMATION EINREICHEN KANN
In den meisten Banken kann man die Reklamation auf Tschechisch, Slowakisch und
Englisch einreichen. Die CSOB akzeptiert auRerdem auch Deutsch.

DIE TSCHECHISCHE REPUBLIK ALS FINANZSCHIEDSRICHTER

Falls Sie damit nicht zufrieden sind, wie die Bank mit lhrer Reklamation umgeht,
kénnen Sie sich an einen Finanzschiedsrichter wenden. Es handelt sich um eine
auflergerichtliche Austragung der Streitfragen, die zwischen den Finanzdienstleistern
und ihren Kunden auftreten kénnen.
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Kreditregister

Ein Kreditregister stellt eine gesicherte Datenbank dar, die Informationen
tiber Kunden enthilt, die sich Geld von einer Bank oder von einem anderen
Finanzdienstleister ausgeliehen haben. Jeder Kunde, ob Schuldner, Mitschuldner oder
Kreditbiirge, hat seine eigene Liste, wo seine Verpflichtungen gespeichert sind. Dariiber
hinaus wird seine Zahlungsmoral festgehalten, aus der ersichtlich wird, ob und inwieweit
er seinen Verpflichtungen nachgegangen ist.

Ein eigenes Verzeichnis in der Datenbank bringt auch Vorteile mit sich. Das
Register beinhaltet sowohl negative als auch positive Informationen. Wenn Sie einen
neuen Kredit beantragen wollen, kann lhnen ein &lteres korrekt zuriick erstattetes
Darlehen nur helfen. Es gibt in der Tschechischen Republik mehrere Register, die noch
nicht mit einander verbunden sind. Sie sollen allerdings bald verbunden werden.

Die Register in der Tschechischen Republik tauschen ihre Informationen mit keinen
entsprechenden auslidndischen Einrichtungen.

EIN ANTRAG ZUM REGISTERAUSZUG

Befinden Sie sich in einer solchen Datenbank und wollen Sie erfahren, welche
Informationen iiber Sie gefiihrt werden, kénnen Sie einen Registerauszug beantragen. Sie
kénnen Ihren Antrag persénlich, per Post mittels einer beglaubigten Antragsstellung oder
elektronisch — mittels einer digitallen Unterschrift — tiberreichen. Bei Unklarheiten kén-
nen Sie lhren Eintrag reklamieren.

REGISTERVERZEICHNIS

DAs REGISTER MIT INFORMATIONEN UBER DIE BANKENKUNDEN

In diesem Register befinden sich natirliche Personen, Biirger wie Unternehmer,
die bei einer der am Register beteiligten Banken einen Kredit aufnehmen bzw. aufgenom-
men haben, die ein Minus auf ihrem Konto oder eine Kreditkarte haben. Im Register
befinden sich ebenfalls natiirliche Personen, die gerade erst einen Kredit bzw. eine
Kreditkarte beantragen.
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Kreditregister

Alle betroffenen Banken in der Tschechischen Republik verfiigen tiber diese
Angaben. Sie richten sich nach ihnen bei der Entscheidung, ob sie dem Kunden einen
Kredit gewdhren.

DAs REGISTER ANDERER FINANZDIENSTLEISTER
Es handelt sich um ein Register natiirlicher Personen, die ein Leasing- oder
einen Ratenzahlungsvertrag hatten oder haben.

SOLUS

Dies ist ein Register liber Kunden (Buirger, Unternehmer, Firmen), die einen
Vertrag mit einer Leasing-Gesellschaft abschliefien oder durch Vermittlung einer
Kreditgesellschaft auf Raten kaufen wollen. Dieses Register beinhaltet nur negative
Informationen, das heifdt Informationen tiber Nicht-Zahler.
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VERZEICHNIS DER RETAIL BANKEN IN DER TSCHECHISCHEN REPUBLIK

BAWAG Bank CZ a.s.
Véaclavské ndm. 40, Praha 1
110 00, telefon: 224 406 260
fax: 225 015 362

email: info@bawag.cz
www.bawag.cz

CITIBANK,

Evropskd 423/178, Praha 6, 166 40
telephone: 233 061 111

fax: 233 061 613

www.citibank.cz,

info: 844 888 844

CESKA SPORITELNA
Olbrachtova 1929/62
Praha 4, 140 00

telefon: 261 071 111

fax: 261 073 032

email: csas@csas.cz
WWWw.Csas.cz

info: 800 207 207

¢soB

Na Ptikopé 854/14, Praha 1
— Nové mésto, 115 20
telefon: 224 111 111

fax: 224 225 049

email: info@csob.cz
www.csob.cz

info: 800 110 808

EBANKA

Na Ptikopé 19, Praha 1,117 19
telefon: 222 115 222

fax: 222 115 500

email: info@ebanka.cz
www.ebanka.cz

info: 800 124 100

GE MONEY BANK
Vyskotilova 1422/1a
Praha 4, 140 28
telefon: 224 441 111
fax: 224 441 500
www.gemoney.cz
info: 844 844 844

HVB BANK CZECH
REPUBLIC

nam. Republiky 2090/3a
Praha 1, 110 00

telefon: 221 112 111

fax: 221 112132

www.hvb.cz, info: 800 100 012

HYPOTECNI BANKA
Budgjovickd 409/1, Praha 4
140 00, telefon: 261 121 111
fax: 261122563

email: info@cmhb.cz
www.cmhb.cz

info: 844 111 174

1IC BANKA

Palackého 1, Praha 1, 111 21
telefon: 296 245 400(5)

fax: 296 245 428(9)

email: info@icbanka.cz
www.icbanka.cz

ING BANK N.V.

Nadrazni 344/25

Praha 5, 150 00

telefon: 257 473 111

fax: 257 473 555

email: klient@ing.cz
www.ing.cz, info: 800 159 159

KOMERCNI BANKA

Na Pitkopé& 33/969,

Praha 1,114 07

telefon: 222 432 111

fax: 224 243 020

email: mojebanka@kb.cz
www.kb.cz, info: 800 111 055

OBERBANK AG

ndm. Pfemysla Otakara Il 6/3
Ceské Budgjovice, 370 01

telefon: 386 710 911

fax: 386 356 747, www.oberbank.cz

POSTOVNI SPORITELNA
Roztylska 1 Praha 25, 225 95
telefon: 222 047 805

fax: 222 047 930
www.postovnisporitelna.cz
info: 800 210 210

RAIFFEISENBANK
Olbrachtova 2006/9
Praha 4, 140 21
telefon: 221 141 111
fax: 221 142111
email: info@rb.cz
www.rb.cz

info: 800 900 900

RAIFFEISENBANK IM
STIFTLAND eG

Kubelikova 4/602, Cheb, 350 11
telefon: 354 524 511

fax: 354 524 518-9

email: inffo@rbcheb.com
www.rbcheb.com

VOLKSBANK CZ
Her3picka 5, P.O.BOX 226
Brno, 658 26

telefon: 543 525 111

fax: 543 525 555
mail@volksbank.cz
www.volksbank.cz

info: 800 133 444

WALDVIERTLER

SPARKASSE von 1842
Klasterska 126/I1, Jindfichtv Hradec
377 01, telefon: 384 344 111

fax: 384 344 108

email: inffo@wspk.cz, www.wspk.cz

WUSTENROT

HYPOTECNI BANKA

Nam. Kinskych 2/602

Praha 5, 150 00

telefon: 257092201

fax: 257092605

email: hypoteka@wuestenrot.cz
www.wuestenrot.cz

info: 800,225,555

ZIVNOSTENSKA BANKA
Na Piikopé 858/20, Praha 1
113 80, telefon: 224 121 111
fax: 224 125 555

email: info@zivnobanka.cz
www.zivnobanka.cz

info: 800 122 412
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VERZEICHNIS DER BAUSPARKASSEN

STAVEBNI SPORITELNA CS

Vinohradska 180/1632, Praha 3
telefon: 224 309 111

fax: 224 309 112

email: burinka@csst.cz
www.burinka.cz

info: 800 207 207

CESKOMORAVSKA
STAVEBNI SPORITELNA
Vinohradska 169/3218, Praha 10
telefon: 274 041 111

fax: 274 049 999

email: inffo@cmss.cz
WWW.CMSS.CZ

info: 800 120 100

HYPO STAVEBNI
SPORITELNA

Senovézné namésti 4, Praha 1
telefon: 222 878 111

fax: 222 244 300

email: hypo@hypos.cz
www.hypos.cz

info: 844111 113

MODRA PYRAMIDA
STAVEBNI SPORITELNA
Bélehradska 128/222, Praha 2
telefon: 222 824 111

fax: 222 824 113

email: info@vsskb.cz
www.vsskb.cz

info: 222 824 777

RAIFFEISEN STAVEBNI
SPORITELNA

Konévova 99/2747, Praha 3
telefon: 271 031 111

fax: 222 581 156

email: rsts@rsts.cz
www.rsts.cz

info: 800 112 211

WUSTENROT STAVEBNI
SPORITELNA

Jandkovo nébft. 41, Praha 5
telefon: 257 092 092

fax: 257 092 149

email: kontakt@wuestenrot.cz
www.wuestenrot.cz

info: 800 225 555

WEITERE INSTITUTIONEN UND FIRMEN IN DER TSCHECHISCHEN REPUBLIK

CZECH BANKING
CREDIT BUREAU

Na Ptikopé 21, Praha 1,117 19
telefon: 222 811 055

fax: 222 811 051

email: klient@cbcb.cz
www.cbeb.cz

CESKA NARODNIi BANKA
Na P¥ikopé& 28, Praha 1, 115 03
telefon: 224 411 111

fax: 224 412 404

email: podatelna@cnb.cz
www.cnb.cz

CESKA OBCHODNI
INSPEKCE

Stépanska 15, Praha 2, 120 00
telefon: 296 366 111

email: info@coi.cz
WWW.COi.cz

Finanzdienstleistungen in der Tschechischen Republik: Ein Leitfaden fir Ausldnder

CESKA POSTA

Ol3anska 38/9, Praha 3, 130 00
telefon: 221 132113

email: info@cpost.cz
www.ceskaposta.cz

info: 800 104 410

FINANCNI ARBITR
CESKE REPUBLIKY
Washingtonova 25, Praha 1
110 00, telefon: 221 674 600
fax: 221 674 666

email: arbitr@finarbitr.cz
www.finarbitr.cz

MINISTERSTVO FINANCI
Letensk4 15, Praha 1,118 10
telefon: 257 041 111

email: podatelna@mfcr.cz
www.mfcr.cz

WESTERN UNION
Palackého 15, Praha 1, 110 00
telefon: 224 948 252

fax: 224 948 252

email: info@intercash.cz
www.intercash.cz

info: 800 190 009
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Web o mezinarodni
migraci ve stredni
a vychodni Evropé

Clanky a studie
vyvoj legislativy
aktualni témata
projekty organizaci
kalendar akci
adresar kontakt(

monitoring tisku
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-+ Migrace Online

Mezinarodni migrace se v Ceské republice stava vyraznym spolecenskym

a politickym tématem. Do verejné debaty prispiva Multikulturni centrum Praha
se svym webem www.migraceonline.cz, ktery je uz od roku 2002 zaméren
na vyvoj postavent riznych skupin cizinct v Ceské republice a dalsich zemich
stfedni a vychodni Evropy. Internetova stranka systematicky mapuje vyzkumy
tykajici se migrace, vyvoj legislativy v oblasti migracnich a azylovych politik

a ¢innost vladnich i neviadnich organizaci a instituci. Jejimi ¢tenafi jsou
prevazné odbornici a dalsi zajemci z akademickeé sféry, verejné spravy,
nevladnich organizaci, médii a Sirsi verejnosti.

Kontakt: mise@mkc.cz
Multikulturni centrum Praha, Vodi¢kova 36, 116 02 Praha 1
tel.: 296 325 346, fax: 296 325 345

multikulturni
centrum
praha



...a tolerant
society, open
to difference
and making
the most

of cultural
variety...

The mission of the Multicultural Center Prague is to prove
that multicultural coexistence in the Czech Republic is possible

and enriching on all levels.

Ever since its activities began in 1999, the Multicultural Center has
been fulfilling its goals through public debates, a variety of educational,

cultural and public informational activities, research, publications and

the establishment of links between individuals and organizations with

similar aims within the Czech Republic and abroad.
WWW.MKC.CZ

Multikulturni centrum Praha
Vodic¢kova 36 (Paldc Lucerna)
116 02 Praha 1

tel./fax (+420) 296 325 345

mkc@mbke.cz

9788023967265




