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Cil workshopti

Cilem workshop0 je podpofit vzajemnou komunikaci a porozuméni mezi migranty a
vétSinovou spolecnosti v prostfedi vefejnych instituci. Workshopy jsou zaméreny na
vysvétleni béznych etnocentrickych predsudkd, komunikacnich omyll a potreb ze
strany migrantl a pfislusnik( majority v prostiedi verejnych instituci (Urady, policie,
Skola, nemocnice aj.). Lektofi jsou interkulturni pracovnici, ktefi maji migrantsky ptvod
a ve workshopu vychazi z vlastnich zivotnich a profesnich zkuSenosti s migraci, inte-
graci a komunikaci s Urady.

Co je interkulturni prace

Interkulturni prace je disciplina v ramci pomahajicich profesi, jejimz cilem je
napomahat odstrafovat sociokulturni a jazykové bariéry pfi jednani mezi vere-
jnymi institucemi a migranty a pfFispivat k harmonickému a spravedlivému
souziti v kulturné rozmanité spolecnosti.

Pro koho jsou workshopy urceny

Workshopy jsou ur€eny pro dva typy cilovych skupin.

Modul A probiha v ¢estiné a je uren pro zaméstnance verejnych instituci (Ufady, Skoly,
zdravotnickd zafizeni atd.) a studenty obord souvisejicich se sociélni praci a verejnou
spravou.

Modul B je urlen pro nové pfichozi migranty (primarné pro studenty), ktefi neovladaji
Cesky jazyk a nejsou dostatecné zorientovani v ¢eské legislativé, ve fungovani vefejnych
instituci a moZnostech zapojeni v rdmci ob&anské spole¢nosti.

Lektori/interkulturni pracovnici

Marina Pojmanova

Je interkulturni pracovnici pro rusky mluvici migranty. Je absolventkou Ustavu bohe-
mistickych studii FF UK. Absolvovala kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach a kurz
Socialni tlumoceni ve styku s cizinci. V letech 2012-2014 pracovala v nevladni organizaci
InBaze, z. s. Byla zapojena do tvorby ¢esko-ruského Slovniku pro interkulturni praci. Je
¢lenka Rady Asociace pro interkulturni praci, z. s.



Nguy Giang Linh

Je interkulturni pracovnice pro vietnamsky mluvici migranty. Je absolventkou Mate-
maticko-fyzikalni fakulty UK. V roce 2008 Uspé3sné sloZila statni prekladatelskou a tlu-
mocnickou zkouSku z CeStiny a vietnamstiny. V letech 2011-2015 pracovala v nevladni
organizaci InBaze, z. s. a podilela se na prekladu cesko-viethamského Slovniku pro in-
terkulturni préaci. V roce 2014 absolvovala kurz pro lektory socio-adaptacnich kurzl
"Vitej v CR" a také Kvalifikagni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach se zamé&Fenim
na péce o seniory. Je ¢lenkou Klubu Hanoi, InBaze, z. s. a také ¢lenka Rady Asociace pro
interkulturni praci, z. s.

Ménica Marquez Bobadilla

Je interkulturni pracovnici pro Spanélsky a anglicky mluvici migranty. Vystudovala obor
socialni a medialni komunikace v Mexiku, kde pozdéji pracovala na tvorbé do-
kumentarnich filmd se socialni tematikou. ZaloZila obc¢anské sdruzeni IKAAL na pod-
poru kulturniho dialogu mezi Cechy a Latinoameri¢any. Na interkulturni préci se zamé-
fuje od roku 2012: U€astnila se Skoleni pro socidlni tlumocniky (InBaze, z.s.), rekvalifi-
kacniho kurzu pro komunitni tlumocniky ve styku s cizinci a mensinami (META o.p.s.) a
v roce 2014 Uspésné absolvovala kvalifikacni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach
se zamérenim na asistenci a poradenstvi migrantdm (InBaze, z.s.). Je ¢lenka Rady Aso-
ciace pro interkulturni praci, z.s.

Natallia Allen

Je interkulturni pracovnici pro anglicky a rusky mluvici migranty. Od roku 2010 pusobi v
neziskovém sektoru jako koordinatorka projektl zaméfenych na rozvoj obcanské
spolecnosti, vzdélavani a migraci. Dlouhodobé se také vénuje vyuce cizich jazykl
(anglictina a rustina), prekladatelstvi a tlumoceni. V roce 2014 Gspésné ukoncila Kvalifi-
kacni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach se zaméfenim na asistenci a poraden-
stvi migrantm. Studuje magistersky obor Studia obcanského sektoru na FHS UK. Je
¢lenkou Asociace pro interkulturni praci, z.s.

Shumran Hafoudh

Je interkulturni pracovnik pro anglicky a francouzsky mluvici migranty a zamérfuje se na
poskytovani poradenstvi v otazkach pobytu na Gzemi CR. M4 iracké koFeny, stravil ctyfi
roky v Kanadé a jeden rok studiem ve Francii. Od roku 2014 pracuje v nevladni organi-
zaci InBaze, z.s. Je €lenem Asociace pro interkulturni praci, z.s.



MODUL A - PRO ZAMESTNANCE VEREJNYCH INSTITUCI,
PEDAGOGY, STUDENTY SOCIALNi PRACE, SOCIALNI
POLITIKY, VEREJNE SPRAVY

Cilem workshopu je seznamit interaktivni formou s «cili, vychodisky a
nastroji interkulturni prace. Cilem je také informovat o specifickych potfebach a
problémech migrantl pfi jednani s ceskymi institucemi.

Cilové skupiny: Zaméstnanci Uradd, socialni pracovnici, vyucujici predmétu Etnické
mensSiny nebo Multikulturni vychova, studenti socialni prace, socialni politiky, vefejné
spravy.

Casova dotace: 3 hodiny

Vybrané metody: Prezentace, diskuse, prace ve skupinach.

Pomucky: Notebook, dataprojektor, flipchart, fixy, internet, karti¢ky (pro aktivitu ,Zkus
si to!")

1. PREDSTAVENi LEKTOREK A PREDSTAVENi WORKSHOPU.

Lektorky strucné predstavi sebe (jméno, profese, migrantska zkusenost) a cil work-
shopu (co Ucastnici maji o€ekavat od setkani).

Cil: Navazat prvni kontakt s G€astniky workshopu, predstavit profesi interkulturni pra-
covnik z pohledu lektorek, konstatovat migrantsky plvod lektorek.

Cas: 5 min
2. PREDSTAVEN{ UCASTNiKU WORKSHOPU A SEZNAMENI S INTERKULTURNI PRACI

Kazdy ucastnik se predstavi a odpovi na otazku ,Do které zemé byste se chtéli presté-
hovat a do které nikoliv?"

Cil: Navazat prvni kontakt s Ucastniky workshopu, pfemyslet o migraci v SirSim kon-
textu, diskutovat o ddvodech vybéru chténych/nechténych zemf

Cas: 10-15 min (podle poctu Gcastnikd)

Lektorky predstavi interkulturni praci formou power-point prezentace. Prezentace je
stru¢na a seznamuje Gcastniky s hlavnimi cili a vychodisky interkulturni prace v CR a
v zahranici.

.....

covnik, vymezit jeho naplf prace, vyjmenovat zkusenost ze zahranici.
Cas: 15 min

Pomiucky: Notebook, dataprojektor, internet (pFfedstaveni webové stranky
www.interkulturniprace.cz)




Ukéazka prezentace ,,INTERKULTURNI PRACE - UVOD A PRAXE”

Interkultumi préce — nastrol pro hamonicks sousiti
v multiluttumi spoleénosti
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3. AKTIVITA ,,BARIERY*

Rozdéleni do skupin: Lektorky rozdéli U€astniky do 3 skupin. Klicem k zarazeni do
skupiny je odpovéd na otazku ,Jakou barvu mate nejradgji?. U¢astnici si miZou vybrat,
zda je to ,zelend”, ,modrd”, ,Zlutd". Vzniknou 3 skupiny. Skupiny se maji vytvofit
nahodné. Cilem je vytvofit skupinu podle urcitého koédu, ktery sjednoti jednotlivé
Ucastniky a zaroven eliminuje vytvofeni skupin podle uz dfive vzniklého pratelstvi/
kolegialnich vztah(l apod. Je moZné, Ze se otevie diskuze ohledné kulturniho vnimani



s vz

barev, kterou Ize vyuZit v nasledujici ¢asti workshopu.

Popis aktivity: Vychazime z toho, Ze komunikace mezi migranty a majoritni spolec-
nosti zatézuji urcité bariéry. Pokud néjaka bariéra je identifikovana, je mozné na ni
reagovat nabidkou sluzby nebo opatfenim, které ji zmirni ¢i dokonce odstrani. Bariéry
jsou vicelrovriové a mlzZeme je rozdélit do 4 kategorii (komunikacni, kulturni, insti-
tucionalni, lidské). Aktérd, ktefi usiluji o zmirnéni a odstranéni bariér, je vice a lisi se
postavenim, pristupem k informacim, schopnosti reagovat na urcité bariéry (flexibilita,
cas, finance), lidskymi kapacitami, vlivem (medialnim, legislativnim). Vytipovali jsme
nasledujici aktéry (statni sprava, samosprava, neziskovy sektor, komercni sektor, jedi-
nec).

Ukol: kazda skupina méa vytipovat bariéry dle zadaného typu (napf. skupina ,zelena"
dostane komunikacni a kulturni bariéry, ,modrad” institucionalni, ,zlutd" lidské).
K bariéram je tfeba vypsat opatfeni/sluzby, kterymi se jednotlivi aktéfi snazi bariéry
odstranit. Pro jednodussi uchopeni Ukol Ucastnici dostanou schematickou tabulku,
ktera je ma navést ke zpracovani tkolu.

Podklad pro zpracovani ukolu:

Typy bariér Bariéry \IAktéri Sluzby

Komunikaéni statni sprava

samosprava

nevladni organizace

komeréni sektor

jedinec

Kulturni statni sprava

samosprava

nevladni organizace

komeréni sektor

jedinec

Institucionalni statni sprava

samosprava

nevladni organizace

komercni sektor

jedinec

Lidske statni sprava

samosprava

nevladni organizace

komeréni sektor

jedinec




Cile aktivity

a) Zmapovat Siroké spektrum bariér a uvédomit si, Ze v nastoleni Uspésné komuni-
kace mezi majoritou a migranty se musi brat v potaz vicero aspektl (nenfi to pouze
jazyk).

b) V aktivité pracujeme i s aktéry a chceme ukazat, Ze diskuse o problémech ma po-
kracovat s hledanim vhodného feSeni. Zastavit se pouze u konstatovani problému
je nedostacuijici. Cilem je ukazat, jaci hraci vstupuji do procesu integrace a jak ovliv-
nuji podminky pro nastoleni pratelského souziti v multikulturni spolecnosti.

c) Vystupy aktivity ,BARIERY" jsou nasledné poufZity v aktivité ,MODELOVA SITUACE",
kde se identifikuji konkrétni bariéry, které interkulturni prace odstranuje/zmirfiuje.

Cas: 35 minut (rozdéleni do skupin, vysvétleni kolu - 5 min, zpracovani tkolu - 10
min, predstaveni vysledkd a diskuze - 20 min)

Pomticky: Flipchart, papiry, fixy, vytisténa nazorna tabulka (x3)
PRESTAVKA

4. AKTIVITA ,ZKUS SI TO!™

Rozdéleni do skupin: Lektorky rozdéli U€astniky do 3 skupin. Klicem k zafazeni do
skupiny je odpovéd na otazku ,Co pijete nejradgji?. Ucastnici si miiZzou vybrat ,kavu”,
»€aj", ,limonady"”. Vzniknou 3 skupiny. Skupiny se maji vytvofit nahodné. Cilem je vy-
tvofit nové skupiny podle nového kédu. Je mozné, Ze se otevie diskuze ohledné kul-
turniho aspektu piti napoju.

4.1 Aktivita ,,Zkus si to 1!

K hlavni pracovni naplni interkulturniho pracovnika patfi ttumoceni a asistence migran-
tdm na Ceskych Uradech. Vypada to snadné, ale co si tak vyzkouset roli interkulturniho
pracovnika?

Ukol: Lektorky se ujisti, zda G&astnici workshopu mluvi anglicky (popf. dal3im jazykem,
ktery ovladaji lektorky). VSichni Ucastnici workshopu se domluvi, Ze dana aktivita bude
probihat v cizim jazyce (napf. v anglictin€). Kazda skupinka si vylosuje karticku, kde je
uvedena definice v Cestiné. Skupinka ma za ukol najit vhodny ekvivalent v anglictiné a
strucné vysvétlit, co ten pojem znamena v Ceském kontextu. Vybrané pojmy jsou nasle-
dujici (0Fad prace, OSPOD, davky statni socialni podpory).

Cil: Ukazat ucastnikdm workshopu, jak se pracuje s odbornymi pojmy v interkulturni
praci, v ¢em spociva uskali v tlumoceni terminologie, nabidnout moznost pracovat
v cizim jazyce, vyuZit jazykovy potencial lektorek, pfedstavit Slovnik pro interkulturni
praci.

Cas: Rozdéleni do skupin, vysvétleni Gkolu - 5 min, zpracovani Gkolu - 10 min, pFed-
staveni vysledk(, predstaveni slovniku, diskuze - 20 min



Pomucky: Karticky pro losovani
4.2 Aktivita ,, Zkus si to 2!"

Rozdéleni do skupin: Lektorky rozdéli ucastniky do 3 skupin. Klicem k zarazeni do
skupiny je odpovéd na otdzku ,Jakou €ast svéta byste chtéli navativit?”. Ugastnici si
muZzou vybrat ,Afrika”, ,Amerika®”, ,Asie". Vzniknou 3 skupiny. Skupiny se maji vytvorit
nadhodné. Cilem je vytvorit nové skupiny podle nového kodu.

Dalsi pracovni naplni interkulturniho pracovnika je zakladni socidlni poradenstvi a po-
moc s orientaci v Ceském prostfedi (,jak to tady chodi”). | zde skupinky budou zpra-
covavat svij kol v cizim jazyce (napt. v anglictiné).

Ukol: Kazd4 skupinka si vylosuje zadani.

- popiSte postaveni Zen v ¢eské spolec¢nosti

- popiste svatky v Ceské republice a jejich vyznam
- poradte, jak zapsat dité do materské Skoly

Cil: Umoznit Ucastnikdm workshopu vyzkouset roli interkulturniho pracovnika, zjistit,
co zpUsobuje problémy, jaka témata jsou diskutabilni. Cilem je také predat zkuSenosti
lektorek s poskytovanim zakladniho socidlniho poradenstvi na konkrétnich prikladech.

Cas: 25 minut (rozdéleni do skupin, vysvétleni Gkolu - 5 min, zpracovéni tkolu - 10
min, predstaveni vysledkd a diskuze - 20 min)

Pomiicky: karticky pro losovani

5. MODELOVA SITUACE

Na zavér workshopu bude predstavena modelova situace. Lektorky popiSou jednu
modelovou situaci z praxe. U¢astnici workshopu maji za kol analyzovat situaci podle
typl bariér a mozného feSeni. Na zavér lektorky feknou, jak modelova situace byla
feSena v realném Zivoté a jaké to mélo vysledky.

Cil: Zaktivizovat vSechny Ucastniky workshopu a pfimét jej ke spolecné diskuzi, vyuzit
vysledky z aktivity ,bariéry” a nazorné ukazat, jak s konceptem ,bariéry-aktéfi-reSeni”
pracuji interkulturni pracovnici, vyuzit vysledky z aktivit ,zkus si to1" a , zkus si to 2“.

Cas: 20 minut (pFedstaveni modelové situace, diskuse a shrnuti)
Pomticky: Vysledky aktivity ,bariéry”
6. SHRNUTI WORKSHOPU, EVALUACE, ROZLOUCENI

Lektorky shrnou cile workshopu, podékuji vSsem tGcastnikiim za aktivni Gcast. Lektorky
nabidnou mozZnost ohodnotit workshop a Fict svoje doporuceni. Na zavér se rozdaji
evaluacni dotazniky.



Cil: Shrnuti zakladnich bodd workshopu, zjisténi, co se na workshopu povedlo a co
naopak chybélo

Cas: 25 minut (shrnuti workshopu - 15 min, vyplnéni evalua¢nich dotaznikt - 10 min)



MODUL B - PRO NOVE PRICHOZi MIGRANTY,

ZEJMENA STUDENTY

Cilova skupina: nové prichozi migranti (zejména zahrani¢ni studenti vysokych 3Skol
v CR), pracovni jazyk - anglitina

Cile workshopu:

1. Pfedstavit interkulturni préaci - praktickou sluzbu pro migranty, Zijici v CR (zakladni
socialni poradenstvi, tltumoceni a asistence na Uradech).

2. Predstavit moznosti zapojeni studentl do aktivit obanské spolecnosti.

3. Seznamit Ucastniky workshopu se sluzbami a aktivitami organizaci obcanské
spolecnosti (OOS) v oblasti migrace a integrace cizincd.

4. Seznamit Gcastniky se zaklady pravniho rémce v oblasti pobytu cizincl v CR (pobyt
za UCelem studia, pobyt za U¢elem zaméstnani)

PouZité metody: PPT prezentace, interaktivni diskuze, modelové situace
Doba trvani workshopu: 3 hodiny

Struktura workshopu:

1. UVOD A PREDSTAVENI INTERKULTURNI PRACE
Cas: 45 min
Cile aktivity:

a) Seznameni, diskuze s Gcastniky na téma jejich osobnich zkuSenosti s migraci a inte-
graci v CR. Diskuze o oekavanich od workshopu a tématech, ktera studenti jako
migranti v CR nejvice Fe3i. Metoda - brainstorming, lepici papirky.

b) Predstaveni interkulturni prace v navaznosti na diskuzi se studenty. Modelova
situace na téma - prace a studium v CR.

Scénka (S. - narrator, intercultural worker, N. - student)
S. introduces the situation:

N. is a student in the CR. She comes from P. and has been studying here for a while.
She studies in English and does not speak Czech much. She is in her last year now. She
needs to write her BA thesis and then she can graduate. She has decided to look for a
job and has found a potential employer. She is not sure whether she needs a work
permit for her employment, or whether she can study and work at the same time. N.
went to the Ministry of Interior to consult regarding her situation, but she did not man-
age to get answers to all her questions.



She decided to seek further assistance. While searching online, she found some com-
mercial offers from relocation companies, and also some offers from the NGOs who
work with foreigners in the CR. She decided to make an appointment with an intercul-
tural worker from InBaze organisation in order to discuss her situation.

Act 1

N. comes to InBaze to ask about employment and studies. She would like to know if
she needs a work permit for her employment. She would also like to know if she can
study part time, work and still have her residency permit for the purpose of studies.

S. introduces the service of intercultural work and Inbaze. He explains that students
have free access to labour market and do not need work permits. He recommends N.
to finish her studies which will give her access to the labour market. Then she can
change her residence status to employment by getting an employee card. He explains
that it is necessary for N. to fulfil the purpose of her stay in the CR, that means she
needs to study full time.

N. is very happy to hear that she can work without a work permit. She decides to think
more about her options and asks S. for a consultation in the future regarding the
change of her status and application for an employee card.

The end

S. summarizes the situation, introduces other roles of intercultural workers, engages
the students into discussion about intercultural work, do they see it as useful?

2. AKTIVITA: MOZNOSTI ZAPOJENi STUDENTU DO AKTIVIT OBCANSKE SPOLEC-
NOSTI, OBCANSKA A POLITICKA ANGAZOVANOST

Cas: cca 60 min
Cile aktivity:

a) PUsobeni organizaci obcanské spolecnosti v oblasti integrace cizincd. Prehled
sluzeb, nabizenych OOS, napf. pravni a socidlni poradenstvi, kurzy ceStiny,
vzdélavaci aktivity, spoleCenské a volnocasové aktivity, advokacni ¢innost za prava
migrantd apod.

b) Predstaveni moznosti pro zapojeni do aktivit OOS, neformalnich iniciativ, nabidky
dobrovolnictvi v anglictiné. Predstaveni organizaci a spolkl, zaloZenych migranty.
Pfedstaveni organizaci, které pracuji s mladezi.
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3. AKTIVITA: POBYT CizINCU vV €R
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Cil: Sezn&mit Ucastniky s legislativnim rémcem pobytu cizincd v CR, diskuze, odpovédi

na dotazy studentd.

Témata:

¢ Pobyt za Ucelem studia (nalezitosti Zadosti, Ih{ty, vizum v. povoleni k pobytu)

karty)

pobytu)

% Pobyt za UCelem zaméstnani (nalezitosti zadosti, Ihdty, dualita zaméstnanecké

< Studium a zaméstnani (pfistup na trh prace pro studenty, studium jako hlavni Ucel

4. Evaluace a vyplnéni evaluaénich dotazniku

Cas: 15 min.



MODELOVE SITUACE

Modelové situace jsou zaméreny na feSeni Zivotnich situaci migrantl v rdmci agend
veFejnych instituci. Jedna se zejména o prodlouZeni povoleni k pobytu (OAMP MVCR),
zdravotni péce (zdravotnicka zafizeni, |ékafi), zdravotni pojiSténi (zdravotni pojistovny),
prace (Ufad prace, pracovni pravo) a dalSi (napf. zfizeni bankovniho Uctu, najemni
smlouva atd.). Cilem modelovych situaci je pfedstavit roli interkulturniho pracovnika a
jeho pfinos jak pro migranta, tak pro vefejnou instituci.

Modelové situace se hraji dvakrat

a) Verze, kterd poukazuje na problémy v ramci komunikace s vefejnymi institucemi -
10 min

b) Diskuse s Ucastniky - co fungovalo a co ne, jak by komunikace méla spravné vy-
padat? - 10 min

c) PFfehrani modelové situace dle upraveného scénare - zde se jako aktéfi mohou
zapojit i ucastnici workshopu - 10 min

Modelova situace 1 - Odbor azylové a migraéni politiky MVCR

Ucastnici: Klient migrant student, Gfednik a interkulturni pracovnik (IP)

Scénar: Student si potfebuje prodlouZit dlouhodoby pobyt (DP) za Ucelem studia a
potfebuje preklenovaci stitek, protoZe jede na prazdniny do domovské zemé za rodi-
nou. Je zacatek kvétna, DP je platné do konce srpna.

Zahraji se 2 scénky - 1. bez interkulturniho pracovnika, ktera dopadne Spatng; 2.
s interkulturnim pracovnikem, kterd dopadne dobfe.

Scénka: V posledni hodiné pred koncem pracovni doby pfijde student k prepaZce,
posadi se, nepozdravi a predlozi dokumenty k prodlouzeni DP a naléha na urednika,
aby mu vydal preklenovaci stitek platny na dobu 5 mésicl, protoZe jede na prazdniny
domd za rodinou. UFednik, ktery je po celém dni prace vy€erpany, zatne pomalu stu-
dentovi vysvétlovat, Ze nelze v tuto chvili prodlouZzit DP a také vydat preklenovaci titek.
Nastava chvile smlouvani, student naléhd, rodinu nevidél cely rok, ma jiz koupené
letenky, Ufednik odmita, haji se, Ze takto nelze postupovat. Student nepoda nic, odléta
bez preklenovaciho Stitku.

Scénka: Student v predstihu zajde za interkulturnim pracovnikem a vysvétli mu, Ze
chce odletét domu za rodinou na 5 mésicl. Interkulturni pracovnik mu vysvétli jak po-
stupovat - plna moc, pferuseni fizeni, podklady;

Ponauceni:
+ Pobytové véci vzdy Fesit s predstinem

o

% KdyzZ si nejsme jisti, radSi konzultovat s odbornikem (interkulturnim pracovnikem)



DalSi moZnost: Student si necha vystavit preklenovaci Stitek a na 2 mésice odjede za
rodinou. Mezitim mu prijde dllezity dopis, na ktery neodpovi a fizeni se zastavi.
V dobg, kdy se vrati do CR, je mu vystaven vyjezdni pFikaz. Druhy spravny postup je, Ze
se predem poradis IP.

Modelova situace 2 - U lékare
Cil: Pfedstavit komer¢ni komplexni zdravotni pojisténi a jeho Uskali
U€astnici: Student, zuba¥, interkulturni pracovnik (IP)

Student je u zubare podroben zakroku, pfi kterém mu je odvrtan zubni kaz. Student za
cely zakrok plati, komeréni komplexni zdravotni pojisténi tento pfipad oSetfeni nepo-
kryva. Student je pfekvapen. Druha scénka je, Ze student se pfi konzultaci s IP dozvi na
co si davat pozor pfi sjednavani komplexniho zdravotniho pojisténi. U Iékare jiz poté
neni pfekvapen.

Scénka: student pfijde k zubafi, uctivé pozdravi a posadi se do kfesla pro pacienty.
Zubar pfistoupi a zacne se zakrokem (to by mohlo byt vtipné - G€inkujici vydavaji zvuky
vrtacky a student kFi¢i bolesti). Zakrok je vykonan a lékaf po studentovi pozaduje
penize. Student ztuhne pfekvapenim.

Scénka: Student v pfedstihu zajde za interkulturnim pracovnikem, ktery mu vysvétli na
co si pfi zfizovani pojiSténi davat pozor - vieobecné podminky sjednaného pojisténi,
smluvni l1ékari pojistovny

Ponauceni: porozumeéni institutu komplexniho zdravotniho pojisténi, ¢eho vSeho se
tyka a jak jej mohu uplatnit

Modelova situace 3 - Na Uradu prace
Scénar bez interkulturniho pracovnika

Situace klientky: Pani Z do CR pfijela za svym manZelem pfed rokem a méa povoleni
k dlouhodobému pobytu za Ucelem spolecného souziti rodiny, jehoZz platnost vyprsi za
dva mésice. ManZel pobyva v CR jiZ 6 let a ma trvaly pobyt, v sou¢asné dobé& pracuje
u spolecnosti IBM. Za 3 mésice se jim ma narodit druhé dité. Prvnimu ditéti je jiz 8 let,
narodilo se v zemi pUvodu. Klientka slysela, Zze miZe dostat néjaké davky na dité, tak ji
zajima, na co ma narok. Jde na Ufad prace, aby to zjistila. Klientka nepracuje, neumi
moc dobre Cesky. Citi se izolovana. Ma jen jednu kamaradku ze zemé plvodu. Je spiSe
nesméla. Sama moc nemluvi.

Situace Ufednika: Na GFad pfijde klientka cizinka, ktera mluvi jen rusky. Ufednik s ni
chvili hovori, ale komunikace nikam nevede. Preda ji rlizné formulére a tim konzultaci
ukondi.

Vystup: Klientka je zmatena. Obrati se na zprostfedkovatele, ktery ji za poplatek 5.000
K¢ vysvétli, na co ma narok.



Scénar s interkulturnim pracovnikem (IP)
Situace klientky: totoZn3, jak je popsano vyse u této modelové situace

Situace UFednika: Na UFad pFijde klientka cizinka, kterd mluvi jen rusky. Ufednik s ni
chvili hovofi, ale komunikace nikam nevede. Rozhodne se tedy, Zze domluvi konzultaci
s interkulturnim pracovnikem. Ma letdk neziskové organizace se seznamem interkul-
turnich pracovnikl. Zavold na jedno telefonni Cislo, ale interkulturni pracovnik v ten
den nemuze. Zavola druhé telefonni ¢&islo, ten také nemdze. Zavola tfeti ¢&islo, interkul-
turni pracovnik mdze. Domluvi schiizku s klientkou na dalsi den v 10 hodin.

Schiizka: Na schiizku dorazi interkulturni pracovnik. Klientka prijde o 10 minut pozdégji.
Cekaji (hovoFi o spolehlivosti klientd). Pak se IP pFedstavi GFednikovi a klientce. In-
terkulturni pracovnik asistuje pfi komunikaci Gfednika a klientky na Uradu prace.
Schlizka probiha dobre. Bylo vysvétleno to, co na minulé schiizce nebylo klientce jasné.

Vystup: Po schiizce s Urednikem interkulturni pracovnik nabidne klientce dalsi sluzby
organizace (poradenské sluzby a komunitni programy pro Zeny s détmi). Dale ji upo-
zorni na zasadni véc, Ze musi fesit prodlouzeni povoleni pobytu pro sebe (Ihta 14 dnd
pred koncem platnosti povoleni k pobytu) a nabidne ji, zda chce asistenci na oddéleni
pobytu cizinc MVCR.

Modelova situace 4 - Na matricnim Gradé

Situace: Matri¢ni Ufad si objednal asistenci interkulturniho pracovnika, ten ovsem o
pfipadu vi jen to, Ze par chce uzavfit manZelstvi v CR, ani jeden z partnerd nemluvi
Cesky a Urednice nevi, odkud pochazi. BEhem jednani se zjisti, Ze par by si pral uzavfit
manzelstvi pfiblizné za mésic. Podle v3eho ale budou muset uzavieni manZelstvi od-
lozZit. Klienti musi nejdfive zajistit apostillu jejich rodnych listd. Na svatbé také musi mit
soudniho tlumocnika.

Pohled klientky na situaci: Par se na svatbu hodné té&sil, nasetfili penize, vzali si volno
na 2 tydny, pfedbé&zné pozvali rodinu a kamarady. Pocitali s tim, ze budou muset na
matrice dolozit néjaké doklady, napf. preklady rodnych listl, které uz méli hotové,
nebo potvrzeni o rodinném stavu, které si uz také zaridili. Upozornili je na to CeSti
kamaradi. Pocitali i s tim, Ze termin svatby se musi rezervovat pfedem, proto se na
matriku stavili s mésicnim predstihem. Informace o apostillach v3ak pro né byla pre-
kvapenim. Nerozuméji tomu, jak se to déla a co to je. Jsou velmi frustrovani, velice si
jak se na ambasadé apostilla vyfizuje, jak dlouho to trva. Ptaji se interkulturniho pra-
covnika, zda pro né na svatbé muze tlumodit. Nechtéji odejit bez toho, Ze jim termin na
matrice rezervuji. Upozornuji na to, Ze preklady rodnych listl uz maji. Jsou frustrovani,
Ze jim nikdo nemuze sdélit presné, jak dlouho potrva vyrizeni apostilly. Nerozumi
tomu, proc interkulturni pracovnik tlumoci na Gradé, ale nechce jim tlumocit na svatbé.

Pohled GFednice: Urednice se za tlumoceni a pomoci interkulturniho pracovnika snazi
vysvétlit, co je potfeba k uzavieni manzelstvi, Vysvétluje, jaké doklady je potreba pred-



loZit. Na otazky ohledné apostilly odpovida, Ze klienti musi kontaktovat svoji am-
basadu. Dokud nepredloZi rodné listy s apostillou, nemUdZe jim rezervovat termin pro
uzavfeni shatku. Zacinad byt nervézni, protoze klienti odmitaji odejit i pfesto, ze jim uz
vSechno vysvétlila a nic pro né nemuize udélat. Ve fronté cekaji uz dalsi lidi.

Pohled interkulturniho pracovnika: Snazi se klientdm vysvétlit co je apostila a
z jakého dlvodu se musi zaridit. Snazi se klienty uklidnit, doporucit mozny dalsi po-
stup, snazi se komunikace posunout dopredu. Klientim také sdéluje, Ze bohuzel, ne-
muUZe ted jim presné Fict, jak se apostile zafizuje na jejich ambasadach. Je nutné pre-
dem ambasady kontaktovat, jelikoZ kazdad ambasada funguje jinak. Také klientdm sdé-
luje, Ze na jejich svatbé tlumocit nemUdze, musi to byt soudni tlumocnik a interkulturni
pracovniky takovou sluzbu neposkytuji. Vysvétluje kdo soudni tlumocnik je a kde se da
sehnat.

Modelova situace 5 - Na OSPODu (Organ socialné - pravni ochrany déti)

Situace: Interkulturniho pracovnika si objednal OSPOD za UCelem tlumoceni béhem
jednani s klienty cizinci. O pfipadu klientld ovsem nic nesdélil, jen Ze jde o schiizku
s klienty, ktefi pravdépodobné nemluvi Cesky. Béhem jednani interkulturni pracovnik
tlumodi.

Pohled klienta na situaci: Klient (rodic) je zmaten a ma strach, nevi co je OSPOD. Tusi,
pro¢ byl pozvan na schiizku a boji se, Ze socialni sluzby mu odeberou dité. Je hodné
nervozni. Nevi, Ze ze schlizky se sepisuje protokol. Zad4 interkulturniho pracovnika
0 pomoc a vysveétleni. Mysli si, Ze interkulturni pracovnik je zaméstnancem Gradu.

Pohled ufednice: UFednice vede jednani, predstavuje interkulturniho pracovnika jako
tlumo¢nika. Zada klienta o souhlas s tim, Ze tlumo¢nik je pfitomen. Vysvétluje, z jakého
ddvodu byli klienti pozvani.

Pohled interkulturniho pracovnika: Tlumoci klientovi, zaroven i odpovida na otazky
klienta, pokud ten né€emu nerozumi. Snazi se klienta uklidnit. Rad by klientovi vysvétlil
co je OSPOD, jaka je jeho funkce apod., b&hem jednani na to ale neni prostor. Neni
prostor ani na to, aby vysvétlil, jaké sluzby interkulturni pracovnik nabizi.

Modelova situace 6 - Ve zdravotnickém zarizeni

Interkulturni pracovnice obdrzZela objednavku emailem. Pani X se na ni obratila s do-
tazem, zda by ji nemohl nékdo tlumocit béhem vySetfeni EEG na Oddéleni détské neu-
rologie v Thomayerové nemocnici. VySetfeni se tykalo jeji dcery, kterd ma epilepsii a
s timto onemocné&nim se v Ceské republice je3té nelécila. Objednéavka byla
zprostfedkovana pres jinou interkulturni pracovnici, kterd na tu dobu nemohla posky-
tovat sluzbu zdarma.

PFijeti objednavky bylo potvrzeno téZz mailem. Interkulturni pracovnice upfesnila ¢as a
misto schiizky.



PFiprava na asistenci:

Interkulturni pracovnice si pfipravila zakladni tlumocnicky slovnicek, ktery se vztahoval
k vySetfeni EEG a také k onemocnéni epilepsie. NasSla na mapé misto, kde bude
probihat asistence. Vytiskla informovany souhlas pro klientku.

Prabéh asistence:

Interkulturni pracovnice a klientka se setkaly hodinu pfed uskute¢nénim vysetfeni,
navzajem se predstavily a ujasnily si obsah asistence. Spolecné interkulturni pracov-
nice s klientkou hledaly EEG laboratof, kde mélo probihat vySetfeni. BEhem cekani na

Pani X pochdzi z Ukrajiny, v CR Zije s manZelem a dvéma détmi. Starsi dcefi jsou 4 roky a
mladsi syn md rok a pul. Pani md dlouhodoby pobyt za ticelem slouceni rodiny. Dcerka od
narozeni trpi na epilepsii. V Ukrajiné se s timto onemocnénim léCila. Po prestéhovdni do
Ceské republiky vyZddala pani od svého détského lékare, aby dcera prosla zdkladni
vysetreni. V tu dobu dcera neméla Zadné potiZe.

Interkulturni pracovnice tlumocila klientce komunikaci se zdravotni sestrou (zdravotni
pojisténi, pribéh vysetfeni, pokyny k nasledné Ghradé za provedeny Ukon). Béhem
samotného vySetfeni EEG nebylo pFitomnosti interkulturni pracovnice tfeba. Dceru
doprovazela jeji matka. Interkulturni pracovnice informovala Iékafku a klientku, Ze
v pfipadé potfeby bude tlumocit. To vSak nebylo tfeba.

Po vySetfeni interkulturni pracovnice asistovala klientce v Oddéleni pro samoplatce,
kde bylo tfeba zjistit, kolik a jakou formou bylo tfeba za vySetfeni zaplatit. Pracovnice
tohoto oddéleni byla velice zaneprazdnéna a kvili tomu chtéla tento pfipad vyresit co
nejdfive. Zlobila se, Ze pani nema u sebe hotovost. Zacala nepfijemné poucovat
klientku. Interkulturni pracovnice se omluvila pracovnici nemocnice, Ze ji vyrusily.
Snazila se konstruktivné vyresit situaci ohledné platby. KdyZ pracovnice sama navrhla
nékolik realizovatelnych feseni, uklidnila se a omluvila se také.

Zaveér asistence:

Dcera klientky proSla vySetfenim EEG. Klientka byla poucena o tom, kdy a v jakém
rozsahu obdrZi zpravu z vySetfeni. Komunikace se zdravotnickym personalem pro-
béhla bez potizi. Klientka ziskala jistotu, Ze podobné Ukony je schopna zvladnout sama.
Platbu za vySetfeni se také povedlo vyresit. Bylo domluveno, Ze klientka pfinese hoto-
vost a zaplati za provedeny Ukon ve stejny den. Byla také poucena o vysi poplatku pro
nasledné vysetfeni u neurologa.

Zakazka klientky byla splnéna.

Vyhodnoceni pfitomnosti interkulturniho pracovnika a jeho role b&€hem asis-
tence:

Cely pfipad Ize rozdélit na dvé situace: asistence béhem vySetfeni, asistence béhem
platby.



Prvni situace vyZadovala ojedinély zasah interkulturniho pracovnika.

Druha situace naopak vyZadovala plnohodnotnou asistenci (tlumoceni, vysvétleni
situace, vyuziti zakladnich metod mediace).

Bé&hem setkani interkulturni pracovnice zjistila dalSi zakazky klientky a mohla na né
reagovat.

Re3eni dopliikovych zakazek:

B&hem asistence interkulturni pracovnice zjistila, Ze dcera nechodi do 3kolky a chybi ji
kontakt s détmi. Ze strany klientky také zaznélo prani ucit se Cesky jazyk. Interkulturni
pracovnice informovala klientku o skupiné pro matky s détmi v neziskové organizaci
INBAZE a také o Ceskych rodinnych centrech, které klientka mliZe navitévovat
s dcerou.

Klientce byla nabidnuta sluzba dobrovolnika organizace SIMI pfi bezplatné vyuce
Ceského jazyka.

Zpétna vazba:

Zakazka klientky byla vyFeSena. Klientka napsala dékovny email za zorganizovani vyuky
Ceského jazyka s dobrovolnikem.

Modelova situace 7 - Na Gradu prace
Objednavka:

Objednavka byla pfijata emailem. Rodina X se obratila na interkulturni pracovnici s
poptavkou tlumoceni béhem navitévy Gradu prace ve véci podani zadosti o rodi€ovsky
prispévek. Rodina X predtim absolvovala nékolik konzultaci emailem a jeden z rodicu i
osobni setkani se socialnim pracovnikem neziskové organizace (za Ucasti interkulturn{
pracovnice), na kterém se mluvilo o systému pojistnych a nepojistnych davek pro
rodiCe a jejich novorozené dité, o podminkach podani Zadosti o tyto davky a splnéni
naroku na davky s ohledem na pobytovy status rodicl. Na zakladé téchto konzultaci se
rodina X rozhodla podat Zzadost o rodicovsky prispévek. Na schlizce byly ¢astecné
vyplnéné potfebné formulafe. Socialni pracovnik nasledné kontaktoval pfislusny urad
prace, aby zjistil, jaké doklady tento Ufad bude od doty¢né rodiny potfebovat a zda
pfijmou Zadost o rodicovsky pfispévek bez nékterych potfebnych nalezitosti (rodina X
nemohla dolozit povoleni k pobytu pro novorozené dité, jelikoZ nebylo jesSté vydano a
rodice to nemohli ovlivnit). Po konzultaci s Gfadem se zjistilo, Ze je mozné podat neupl-
nou zadost. Rodina X pozadala interkulturni pracovnici o doprovod a podporu pfi jed-
nani (véetné tlumoceni).

PFiprava na asistenci:

Interkulturni pracovnice si pfipravila zakladni tlumocnicky slovnicek, ktery se vztahoval
k tématu, a nastudovala si podminky podani Zadosti o rodi¢ovsky prispévek.



Prabéh asistence:

Interkulturni pracovnice se sesla s klienty ¢ekarné Uradu, zde ovéfila veSkeré doklady
potfebné pro podani Zadosti a zjistila, Ze jednomu z rodicl (Zadateli o davku) vyprsela

louzeni pobytu klientka pozadala pfed delSi dobou a ¢ekalo se na rozhodnuti MV.

Béhem jednani s Urednici interkulturni pracovnice tlumocila prani klientd pozadat
o rodicovsky pFispévek. V této fazi jednani Urednice zjistila, Ze klientce vyprselo povo-
leni k pobytu a neni také povoleni k pobytu pro novorozené dité. Zadost odmitla pFi-
jmout s tim, Ze je potfeba pro podani zadosti dolozit platné povoleni k pobytu pro
Zadatelku a dité, a tzv. historii pobytu, aby UFfad mohl zjistit, zda rodina ma narok na
rodicovsky prispévek a splfiuje nutnou délku pobytu v CR. Interkulturni pracovnice
pretlumocila tento pozadavek klientce a zaroven se snazila Ufednici vysvétlit situace
rodiny X a to, Ze vydani povoleni k pobytu na MV nemdZou ovlivnit a neni znamé, kdy
platné prikazy budou mit. Byla zminéna i predchozi telefonickd komunikace se social-
nim pracovnikem a moznost podani neliplné Zadosti. Ke konci jednani Grednice Zadost
prijala s podminkou, Ze 7adatelka pFinese historii pobytu v CR a povoleni k pobytu co
nejdrive.

Celé jednani probihalo v napjaté atmosféfe. Klientka byla nervézni, snazila se situaci
pochopit a pfitom se starala o novorozené dité. Jelikoz tzv. historie pobytu nebyla
pfedtim zminéna, interkulturni pracovnice musela klientce vysvétlit, o jaky doklad se
jedné a pro€ jej Ufad vyZaduje. Ufednice byla zaneprazdnéna, v ¢ekarné bylo hodné
lidi. Neuplna zadost o rodicovsky pfispévek vedla nejdfive k odmitavému postoji Ufed-
nice, ktera vyzvala klientku o opakované podani zadosti az v okamziku, kdy budou
k dispozici veSkeré nalezitosti. Interkulturni pracovnice se snazila o nalezeni konstruk-
tivniho FeSeni a vysvétleni situace rodiny X s dlirazem na to, Ze rodina X svou situaci
nemUZe ovlivnit a preje si podat nedplnou zadost, aby nepfisla o rodiovsky prispévek
za prvni 3 mésice po narozeni ditéte. Interkulturni pracovnice se snazila vysvétlit i
situaci na MV a dodrzovani IhGt pro vydani povoleni k pobytu.

Zavér asistence:

Rodina X Zadost o rodi¢ovsky pFispévek podala a byla poucena o tom, jaké doklady
musi na Urad dolozit. Rodina X byla informovana o tom, jak se Zada o historii pobytu
na Ministerstvu vnitra. Zakazka klientky byla v této fazi spinéna.

Vyhodnoceni pFitomnosti interkulturniho pracovnika a jeho role béhem asis-
tence:

Bé&hem zminéné asistence interkulturni pracovnice vystupovala v roli tlumocnice a
zaroven jednala ve prospéch klientky a snazila se situaci rodiny X co nejlépe vysvétlit,
v€etné zprostfedkovani informaci o pobytovych opravnénich a fungovani OAMP MV.
Na zakladé téchto informaci se Ufednice rozhodla pozadavku klientky vyhovét a jeji
zadost prijala. Obé strany se dohodly, Ze je to zatim podminéné a klientka potfebuje



doloZit doplfujici podklady. Klienti byli ndsledné sezndmeni s tim, jaké dalSi kroky musi
podniknout (Zadost o historii pobytu).

Re3eni dopliikovych zakazek:

Interkulturni pracovnice nabidla pFeposlat doplfujici informace ohledné historie
pobytu (formular) emailem. DalSi zakazky v pfipadé rodiny X nebyli zjiSténé.

Zpétna vazba:

Zakazka klientl byla c¢astecné vyreSena. Klienti se obratili na interkulturni pracovnici
s Zadosti o dalSi podporu v jednani s iradem. ZaleZitost byla nasledné vyreSena kladné
a rodina X rodicovsky pfispévek ziskala.

Modelova situace 8 - Materska Skola
Anamnéza predchozi prace s klientkou:

Pani X je ptivodem z Nigerie, v Ceské republice Zije 9 let a m4 zde trvaly pobyt. Je vdana
za Cecha, ale jiz nékolik let neZiji spoleéné& a nemaji spolu dobry vztah. Pani X méa jednu
4-letou dceru, ktera v soucasnosti chodi do matefské Skoly. Pani X je nezaméstnana a
neumi Cesky, pouze anglicky. Je dlouhodobou klientku organizace SIMI a socialni pra-
covnik s ni fedi nékolik zakazek. Interkulturni pracovnice se s pani X setkala poprvé,
kdyz ji asistovala pfi registraci na Ufadu prace s Umyslem pozadat o kurzy ceského
jazyka. Pozdéji opakované spolupracovaly pfi feSeni nékolika dalSich zakazek.

Objednavka:

Objednavka byla pfijata pfes sms zpravu. Pani X se obratila na interkulturni pracovnici
s prosbou o pomoc pfi hledani nové Skolky pro jeji dceru z toho ddvodu, Ze v soucasné
Skolce ,jsou rasisti”. Interkulturni pracovnice zavolala pani X, aby zjistila vice informaci,
v€etné toho, zda se nejednalo o néjaké nedorozumeéni. Pfi hovoru s pani X interkulturni
pracovnice zjistila, Ze ve skute¢nosti se velice pravdépodobné jednalo o nedorozuméni
mezi pani X a pani ucitelkou ze skolky kvlli tomu, Ze pani X neumi ¢esky a pani ucitelka
neumi anglicky. Proto mély opakované problémy pfi komunikaci o zakladnich vécech
tykajicich se provozu ve Skolce a vyuky ditéte. Interkulturni pracovnice proto navrhla
schiizku pani X s panf ucitelkou, aby se vyjasnily, co se stalo a aby se domluvily na zpa-
sobu konstruktivni komunikace. Pani X souhlasila a nasledné interkulturni pracovnice
zavolala do skolky, aby vysvétlila situaci a poprosila pani ucitelku o schlizku, na kterou
tato pfistoupila.

PFiprava na asistenci:

Interkulturni pracovnice si pfipravila zakladni tlumocnicky slovnicek v cestiné a v an-
glicting, ktery se vztahoval k vyuce ve Skolce, a nastudovala si zpUsob fungovani a
obecné pravidla v matefskych Skolach. Mluvila jeSté jednou s pani X, aby potvrdila
zakazku, a aby jesté jednou vysvétlila pani X, jak schtzka bude probihat, o ¢em se bu-
dou bavit, atd. Kvlli tomu, Ze mezi stranami ziejmé jiz existoval urcity konflikt a



vzajemné predsudky, se interkulturni pracovnice také pfipravila na to, jak uvést situaci
tak, aby setkani probéhlo co nejkonstruktivnéji.

Prabéh asistence:

Interkulturni pracovnice a pani X se setkaly 5 minut pfed domluvenym terminem
schizky a spolu dosly do tfidy, kde se mély potkat s pani ucitelkou. Ve tfidé probihala
hudebni vyuka s jednou z ucitelek tfidy, a proto pfivitani uskutecnila druha ucitelka, se
kterou probéhla prvni faze schlizky.

Po predstaveni vSech stran interkulturni pracovnice tlumocila komunikaci. Pani
ucitelka fekla, ze by se chtéla nejdFiv bavit o rozvoji ditéte a, Ze nasledné by se s dru-
hou ucitelkou bavili o tom, co pani X trapi. Pani X souhlasila. Pani ucitelka shrnula roz-
voj a chovani dcery pani X a prednesla prakticka doporuceni, ktera pani X uvitala. Pani
ucitelka pochvalila dceru pani X a opakované fekla, jak je holcicka skvéla a mila. Pani X
podékovala za pochvalu a ptala se pro¢, kdyz se dcefe tak dobre dafi, obcas je diskrimi-
novana. Interkulturni pracovnice se ptala pani X o upfesnéni, co pod pojmem
»diskriminovana” myslela a pani X uvedla situace, kde podle ni dcera nedostala jidlo
z dlvodu diskriminace. Pani ucitelka odpovédéla, Ze o tom nic nevi, ale Ze by pfizvala
druhou pani ucitelku, aby si vyjasnily, o co se jednalo.

Po pfichodu druhé pani ucitelky a vzajemném predstaveni se interkulturni pracovnice
uvedla ddvod setkani. Nasledné dala slovo pani X, aby sama uvedla situaci, kterd ji
trapi a ktera ji vedla k tomu, Ze se chtéla s pani ucitelkou sejit. Interkulturni pracovnice
tuto komunikaci mezi pani X a pani ucitelkou tlumocila. Pani X uvedla, Ze ji hodné vadi,
kdyZ pani ucitelka na ni kFi¢i, kdyZz se néco se déje a ona ji nerozumi a Ze ji mrzelo, ze
jeji dcera v minulosti nedostala jidlo na obéd. Pani ucitelka pak fekla, Ze ji vadi, Ze pani
X nerespektuje pravidla Skolky a nereaguje, kdyz napfiklad je potfeba, aby déti mély
s sebou specialni obleceni, atd. Rekla, 7e dcera tenkrat nedostala jidlo z toho ddvodu,
Ze pani X neoznamila, Ze to chce. Pani X vysvétlila, Ze nevédéla, Ze to ma oznamit a zZe
to nedélala z dlvodu nerespektovani pravidel, ale protoZe ani nevédéla, Ze to ma udé-
lat. Pani ucitelka odpovédéla, ze méla to védét, protoZe takové informace jsou vzdycky
umisténé na nasténce u vchodu Skolky a navic je posilaji rodicm emailem. Pani X
fekla, Ze nerozumi Cesky, a proto nemohla rozumét vzkazim na nasténce ¢i emailu.
Pani ucitelka odpovédéla, Ze to neni jeji problém.

Obé strany byli docela napjaté a interkulturni pracovnice se snazila vysvétlovat, kdyz
identifikovala, Ze chybéla né&jaka informace nebo, kdyZ rozpoznala, Ze vznikala nedoro-
zuméni kvali vzdjemnym predsudkdm. Interkulturni pracovnice smérovala diskusi
k tomu, aby pani X informovala pani ucitelku o tom, Ze pravé hleda kurzy cesStiny, aby
se naucila jazyk a mohla vic spolupracovat pfi vyuce jeji dcery, coz vyrazné uklidnilo
pani ucitelku. Pani X se také uklidnila, kdyz si uvédomila, Ze obé pani ucitelky ve skutec-
nosti majf jeji dceru rady a Ze jenom doslo k nedorozuméni z dlivodu, Ze jim chybély
dualezité informace. Interkulturni pracovnice navrhla, Ze nez se pani X nauci ¢esky, pani
ucitelka by pridala jeji emailovou adresu do seznamu pfijemcd, na ktery jsou odesilany



vzkazy pro rodice, aby je mohla pro pani X preloZzit. Pani X i ucitelka souhlasily, nacez
pani ucitelka navrhla, aby si pani X také vyfotila informace na nasténce a pak je posilala
interkulturni pracovnici emailem k pfekladu.

Zaver asistence a zpétna vazba:

Ke konci schlizky byly obé strany velice spokojené a domluvily se na dalsi spolupraci.
Interkulturni pracovnice a pani uCitelka si vyménily vzajemné kontaktni Gdaje. Pani X
podékovala a sdélila interkulturni pracovnici, Ze se uvédomila, jak je opravdu dllezité,
aby se naucila Cesky a slibovala, Ze to udéla. V sou€asné dobé komunikace mezi in-
terkulturni pracovnici, pani X a Skolku probiha pravidelné a bez problémd. Pani X chodji
na intenzivni kurzy €eStiny. Zakazka klientky byla splnéna.

Vyhodnoceni pfitomnosti interkulturniho pracovnika a jeho role béhem asis-
tence:

PFipad vyzadoval plnohodnotny zasah interkulturniho pracovnika pfi tlumoceni, vy-
svétleni situace a vyuziti zakladnich metod mediace. Bylo velice dulezité, Ze interkul-
turni pracovnice od zacatku reformulovala zakazku, aby byla vic konstruktivni a vedla
k dobrému zavéru.



EVALUACNIi DOTAZNIKY

Pro vyhodnoceni prabéhu workshopl byly vytvoreny 2 typy evaluacnich dotaznikd -
jeden pro modul A a druhy pro B.

Evaluacni dotaznik pro modul A

Workshop o interkulturni praci - Evaluacni dotaznik

Tym projektu ,Interkulturni spoleCnost bez bariér” pro Vds pripravil workshop o interkul-
turni prdci. Véfime, Ze Cas strdveny s ndmi byl pro Vds prospésny.

Vase hodnoceni ndm pomuZe vylepsit nastaveni workshopu do budoucna.

KFizkem prosim oznacte odpovéd, kterd se nejvice blizi Vasemu ndzoru.

Pfedem dékujeme za VaSe odpovédi a cenné rady.

1.
a)
b)

Q)

Byl workshop organizacné dobfe pFipraven?

Ano

Ne

Vase komentare

Jak hodnotite kurz z hlediska ziskanych poznatki:
prinosny

priimérny

malo pfinosny

Ktera témata byla pro Vas nejvice pfinosna?

Dozvédél(a) jste se béhem workshopu, kdo je interkulturni pracovnik a jaka
je jeho napln prace?

Ano

Ne

VasSe komentare

Jak hodnotite €asové nastaveni workshopu (3 hodiny)?

Workshop byl dlouhy

Workshop byl kratky

3 hodiny jsou dostacujici

Jak hodnotite zapojeni interkulturnich pracovnikd do workshopu?

Zapojeni interkulturnich pracovnikd bylo pfinosné



12.
13.

Zapojeni interkulturnich pracovnikd nehralo zadnou roli
VaSe komentare

Jsou podle Vas vybrané modelové situace v praxi bézné?
Ano

Ne

Vase komentare

Byly modelové situace predvedeny vérohodné&?

Ano

Ne

Vase komentare

Byla vybrana metoda (zasahovani G€astnikti do modelovych situaci) vhodna
pro naplnéni cili workshopu?

Ano
Ne

Vase komentére

. Doporucil(a) byste tento workshop svym kolegtim?

Ano
Ne

Vase komentare

. Co Vam na workshopu chybélo?

Co se Vam na workshopu libilo nejvice?

Jak jste se o workshopu dozvédéli?

Evaluacni dotaznik pro modul B

Workshop on intercultural work for international students

Evaluation survey

Please, check the answer, which is the closest to your opinion or write your own answer.

Your evaluation can help us improve the workshop in the future!

1.
2.

How would you evaluate the organization of the workshop?

How would you evaluate the length of the workshop (3 hours)?



11.

Too long
Too short
3 hours is appropriate time

How would you evaluate the workshop in terms of the usefulness of the in-
formation presented?

Very useful
Somewhat useful
Not very useful

Which topics were the most interesting for you? What did you like the most
about the workshop?

Do you have a clear understanding of what an intercultural worker does?
Yes

No

Comments:

Do you think the presence of intercultural workers at the workshop was
beneficial?

Yes

No

Comments:

How would you evaluate the role-play model situation?

Did it represent a real-life situation?

Was it a good way to present intercultural work?

Would you recommend the workshop to your friends or colleagues?
Yes

No

Comments:

Is there anything you would add or change to the workshop?

. Did the workshop fulfill your expectations?

How did you find out about the workshop?

Thank you for filling in the survey!
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